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ABSTRAK 

 
Nama: Cantika Faradila Amjoni, NIM: 181430008, Judul 

Skripsi: Strategi Pemasaran Produk Asuransi Syariah (Studi Kasus pada 

PT. Takaful  Keluarga Cabang Serang). 

Strategi pemasaran merupakan unsur yang paling penting karena 

dapat mempengaruhi strategi pemasaran lainnya. Pemilihan jenis produk 

yang akan dihasilkan dan dipasarkan akan menentukan kegiatan promosi 

yang dibutuhkan, serta penentuan harga dan cara penyalurannya.  

Perusahaan asuransi PT Takaful Keluarga telah menempuh 

perjalanan yang sangat jauh, sehingga strategi yang digunakan memiliki 

urgensi yang menarik perhatian untuk diteliti lebih lanjut. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran produk yang 

diterapkan oleh PT Takaful Keluarga dalam produk asuransi syariah dan 

juga untuk mengetahui hambatan strategi pemasaran produk asuransi 

syariah di PT Takaful Keluarga.  

Metode penelitian yakni melalui pendekatan secara kualitatif 

dengan metode penelitian kualitatif yang didalamnya berisi deskripsi hasil 

penelitian yang dilaksanakan. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yakni melalui wawancara (interview) dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran produk 

asuranssi yang digunakan PT Takaful Keluarga adalah melalui strategi 

internet marketing dan direct selling. Adapun faktor pendukung dalam 

pelaksanaan strategi ini adalah penerapan prinsip syariah, transparansi 

yang jelas, etika dan pelayanan yang baik, produk yang kompetitif, dan 

jaringan distribusi yang kuat. 

Sedangkan faktor penghambatnya yakni kurangnya pemahaman 

atau informasi yang tidak merata, persaingan produk dengan yang bersifat 

konvensional dan persepsi negatif masyarakat terhadap produk asuransi.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Asuransi, PT Takaful 

Keluarga 
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PERSEMBAHAN 
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Pemasaran Produk Asuransi Syariah (Studi Kasus pada PT. Takaful 
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mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada jurusan Asuransi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
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terutama untuk kedua orang tua ayahanda tercinta Amjoni. Amd dan 

Ibunda tercinta Leny Faradilla yang selalu menuangkan rasa kasih sayang 

terhadap anaknya dan juga tak tertinggal pula untuk mendoakan 

kesuksesan anaknya mudah-mudahan ayahanda tercinta dan ibunda 
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mudah-mudahan kebaikannya di balas dengan kebaikan juga.  

 

 



 

vii 
 

MOTTO 

 

                            

                       

               

 
“bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya 

bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah 

Allah. Sesungguhnya Allah tidak merobah Keadaan sesuatu kaum 

sehingga mereka merobah keadaan[768] yang ada pada diri mereka 

sendiri. dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu 

kaum, Maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada 

pelindung bagi mereka selain Dia”. 
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