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ABSTRAK 
 

Nama: Luthfiah Ummi Nur Agustina, NIM: 191430011, Judul 

Skripsi: Analisis Prosedur Pengajuan dan Pembayaran Klaim Terhadap 

Produk JMA Ammar (Studi Kasus PT. JMA Syariah Jakarta). 

Penelitian ini dilakukan di PT. JMA Syariah Jakarta untuk 

mengetahui langkah-langkah pengajuan klaim dan prosedur pelaksanaan 

pembayaran klaim pada produk JMA AMMAR di PT. JMA Syariah 

Jakarta. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). 

Bagaimana prosedur pengajuan klaim asuransi terhadap  produk JMA 

AMMAR  pada PT. JMA Syariah. 2). Bagaimana prosedur pelaksanaan 

pembayaran klaim peserta asuransi terhadap Produk JMA AMMAR pada 

PT. JMA Syariah? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Mengetahui prosedur 

pengajuan klaim asuransi terhadap  produk JMA AMMAR  pada PT. 

JMA Syariah. 2). Mengetahui prosedur pelaksanaan pembayaran klaim 

peserta asuransi terhadap Produk JMA AMMAR pada PT. JMA Syariah 

Riset ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sumber data 

yang digunakan yaitu data primer dan sekunder.Data Primer didapatkan 

dari observasi dan wawancara, data sekunder didapatkan  dari buku-buku, 

jurnal, website, penelitian terdahulu yang relevan dan sumber lainnya. 

Metode kualitatif dipakai guna memperoleh data terperinci, yakni data 

didalamnya memuat makna. Memiliki arti data sebetulnya, data yang 

jelas, serta menjadi nilai dibalik data yang nampak. 

Kesimpulannya terdapat beberapa berkas dan SOP yang harus 

diajukan dan dilakukan kepada perusahaan apabila ingin mengajukan 

klaim yang apabila berkas ini tidak dilengkapi oleh nasabah maka 

perusahaan berhak menolak pengajuan klaim.  

Kata Kunci : Prosedur, Pengajuan, Pembayaran, Klaim  
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MOTTO 
 

“Perbanyak Bersyukur , kurangi mengeluh. Buka mata , jembatan telinga, 

perluas hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, 
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(Ayu Estiningtyas) 

“sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan yang lain) 

(Q.S Al- Insyirah : 6-7) 

“Kualitas seseorang bukan semata ijazah kertas yang dimiliki, tetapi 

seberapa pantas dia memberi manfaat di masyarakat” 

(KH. Ahmad Rifa’i Arief) 
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