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1. Bagaimana strategi digital marketing sebagai media pemasaran
asuransi?

e Ada beberapa perusahaan yang memang cord bisnisnya ke arah
digital dan perusahaan tersebut menggunakan teknik startegi
pemasarannya dengan digital seperti iklan pada facebook,
Instagram, tiktok dan platfrom sebagainya. Tetapi jika
perusahaanya itu masih dengan agent perusahaan tersebut tidak
mempromosikannya secara langsung ada yang diarahkan melalui
agennya. Jadi benar- benar teller atau pelayanan yang diberikan
agen mengenai kebutuhan asuransi tersampaikan dengan baik pada
nasabah asuransi. Apalagi sekaranag keungulannya penggunaan
digital marketing untuk insurance peluang agent lebih luas bisa
darimanapun bahkan agen asuransi tidak hanya pada satu lokasi
ada yang sampai papua, jadi minimal secara aportunity digital
marketing pada agent lebih balance memudahkan agent untuk
medapatkan nasabah.

2. Bagaimana aktivitas digital marketing dalam pemasaran asuransi di

era pandemi covid 19?



e Pada saat covid 19 melanda Indonesia bisnis perekonomian
menurun. Realitanya pada saat kita mempromosikan asuransi pada
banyak orang, justru pada saat itu banyak orang yang lebih
membutuhkan pinjaman dana. Saat pandemic covid 19 peningkatan
masyarakat lebih peduli dan lebih dekat dengan asuransi, tapi untuk
tingkat pembelian asuransi menurun karna tingkat perekonomian
menurun. Pada saat itu agent memanfaatkan penggunaan digital
untuk mempromosikan asuransi melalui platfrom whatsapp,
Instagram dan tiktok yang mana di jadikannya sebagai metode
strategi dan ada juga beberapa aplikasi dari generali yang
membantu nasabah mencari informasi.

3. Bagaimana tanggapan atau apa yang dirasakan sebelum sampai

adanya digital marketing?

e Sebelumnya pemasaran asuransi jiwa generali menggunakan media
cetak dan menggunakan video itupun syuting dengan durasi yang
tak seberapa 1 — 3 menit. Saat ini secara aset kreatifitas cara
penyampaiannya berubah kemudian massage juga berubah karna
semejak ada digital orang lebih safe for work segala kebutuhan
pemasaran yang aman namun berpeluang basar untuk saat ini,
kecepatan mengikuti perkembangan digital karna pada jaman
dahulu untuk mengetahui keadaan social lebih sulit jauh
dibandingkan dengan sekarang yang sangat mudah mencari
informasi, jadi lebih mempermudah kita study kasus dan input
strategi pemasaran.

4. Di saat memasuki era society 5.0 solusi apa yang digunakan untuk

menghadapi era society 5.0?



Udah pasti channel marketingnya harus di chek dan di upgrade kita
harus terus membuka opportunity besar. Seperti mengikuti
perkembangan tiktok dan juga pesan penyampain pemasaran harus
sesuai dengan segment yang ingin di capai. Saat ini digital juga ada
IA, 1A pun bisa menjadi salah satu alat bantu untuk oprasional
asuransi seperti untuk metode chat, atau juga sifatnya yang
membantu proses klaim, aplikasi pengajuan asuransi kedepannya
perusahaan akan melakukan itu. Kompetitifnya semakin tinggi jadi
semuai massege akan sama di semua perusahaan caranya Kita
membuat yang berbeda dan mencari platfrom yang tepat untu

perushaan tersebut tergantung pruduk yang di jual.
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5. Apa kendala-kendala dalam proses pemasaran secara digital pada PT

Asuransi Jiwa Generali Indonesia di era pandemi covid-19?

Proses bisnis langsung ke costumer memasarkan dengan
memanfaatkan beberapa aplikasi yang di miliki oleh generali
yang di pakai untuk agent buat blicing costumer dari bidang IT
oprasional mempersiapkan segala kemungkinan akan terjadi
kendala vyaitu memperkuat server, update aplikasi agar
mempermudah agent dan nasabah dikarnakan proses bisnis akan
teralihkan online.

Dari sisi pandangan agent, ada dimana agent kebingungan di awal
saat covid 19 di saat itu juga agent mengikuti perkembangan
dengan belajar tata cara penggunaan aplikasi. Di saat gelombang
covid ke 2 masyarakat sudah mulai sadar pentingnya berasuransi
sebagai kebutuhan dana darurat, di saat covid gelombang ke 2
sudah mulai banyak masyarakat mencoba untuk membeli polis

asuransi.



