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ABSTRAK 

 

Nama: Afifah Cahyantoro, NIM: 191420010, Judul Skripsi: Pengaruh 

Pelatihan, Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Kantor 

Pusat di Corporate University PT. Bank Syariah Indonesia.  

Manajemen sumber daya manusia adalah perencanaan, 

pengembangan, pemeliharaan, pembentukan tenaga kerja, pemberian balas 

jasa dan pengevaluasian. Namun dalam pemeliharaan sumber daya manusia 

sering kali tidak sesuai yang diinginkan oleh bank syariah, maka dari itu bank 

syariah harus melakukan berbagai bentuk kegiatan pelatihan untuk meningkat 

kompetensi dan motivasi sehingga kinerja karyawan semakin meningkat. 

Variabel pada penelitian ini adalah Pelatihan (X1), Kompetensi (X2), 

Motivasi (X3) serta variabel Y adalah Kinerja Karyawan. Perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah 1). Apakah variabel Pelatihan, Kompetensi dan 

Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan? 2). Apakah 

variabel Pelatihan, Kompetensi dan Motivasi berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan?. Tujuan dari penelitian ini adalah: untuk 

mengetahui apakah terdapat pengaruh pelatihan, kompetensi dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan di Corporate University PT. Bank Syariah 

Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda dalam 

bentuk persamaan regresi linear berganda yang menggunakan metode 

kuantitatif. Pengambilan populasi yang dijadikan sampel melalui tehnik non-

probability sampling menggunakan sampling jenuh dengan jumlah responden 

68 karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer, diperoleh melalui 

karyawan di Corporate University PT. Bank Syariah Indonesia. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa semua variabel yang diteliti terdiri dari 

pelatihan, kompetensi dan motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan di Corporate University PT. Bank Syariah Indonesia.  

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 



iii 
 

ABSTRACT 

 

Name: Afifah Cahyantoro, NIM: 191420010, Thesis Title: The Influence of 

Training, Competence and Motivation on Employee Performance at 

Corporate University PT. Indonesian Sharia Bank. 

Human resource management is planning, developing, maintaining, 

forming a workforce, providing compensation and evaluating. However, the 

maintenance of human resources is often not as desired by Islamic banks, 

therefore Islamic banks must carry out various forms of training activities to 

increase competency and motivation so that employee performance increases. 

The variables in this research are Training (X1), Competency (X2), 

Motivation (X3) and variable Y is Employee Performance. The problem 

formulation in this research is 1). Do the variables Training, Competency and 

Motivation partially influence employee performance? 2). Do the variables 

Training, Competency and Motivation simultaneously influence employee 

performance? The aim of this research is: to find out whether there is an 

influence of training, competency and motivation on employee performance 

at Corporate University PT. Indonesian Sharia Bank. 

This research uses a multiple linear regression method in the form of 

a multiple linear regression equation which uses quantitative methods. The 

sample population was taken using a non-probability sampling technique 

using saturated sampling with a total of 68 employees as respondents. This 

research uses primary data, obtained through employees at Corporate 

University PT. Indonesian Sharia Bank. The research results show that all the 

variables studied consisting of training, competency and motivation have an 

influence on employee performance at Corporate University PT. Indonesian 

Sharia Bank. 

Keywords: Training, Competence, Employee Performance 
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