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ABSTRAK 

 

Nama: Marisa Putri Maharani, NIM: 191420003, Judul Skripsi: 

Pengaruh Mobile Banking dan Kinerja Pelayanan Terhadap Efektivitas 

Transaksi Nasabah (Studi pada Bank Syariah Indonesia KCP Balaraja).   

Dalam dunia perbankan berbagai macam inovasi serta layanan dibuat 

dengan tujuan untuk menarik serta memberikan layanan yang aman, nyaman 

dan mudah bagi nasabah. Transaksi menggunakan media elektronik sangat 

mendominasi pada sistem keuangan, dan  kebutuhan menggunakan media 

elektronik bertambah seiring dengan meningkatnya kegiatan perdagangan 

secara online. Baik perbankan syariah maupun konvensional semuanya saling 

bersaing dengan memberikan pelayanan terbaik untuk nasabah guna 

mempertahankan loyalitas nasabah. 

Variabel pada penelitian ini adalah Mobile Banking (X1) Kinerja 

Pelayanan (X2) dan Efektivitas Transaksi (Y). Perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah 1). Bagaimanakah pengaruh mobile banking  terhadap 

efektivitas transaksi nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP Balaraja? 

2).Bagaimanakah pengaruh kinerja pelayanan terhadap efektivitas transaksi  

nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP Balaraja? 3). Bagaimanakah 

pengaruh mobile banking dan kinerja pelayanan secara simultan terhadap 

efektivitas transaksi nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP  Balaraja? 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Mobile Banking dan 

Kinerja Pelayanan Terhadap Efektivitas Transaksi Nasabah. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan model analisis 

regresi linear berganda. Pengambilan sampel menggunakan teknik random 

sampling dengan total  100 sampel. Penelitian ini menggunakan data primer. 

Hasil dari penelitian menyatakan bahwa variabel mobile banking dinyatakan 

berpengaruh terhadap efektivitas transaksi nasabah, sedangkan variabel 

kinerja pelayanan tidak berpengaruh terhadap efektivitas transaksi nasabah. 

 

Kata Kunci: Bank Syariah, Efektivitas, Mobile Banking, Kinerja 

Pelayanan  
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PERSEMBAHAN  

 

Alhamdulillah saya panjatkan puji syukur kepada Allah SWT atas 

segala rahmat dan kesempatan untuk saya menyelesaikan tugas akhir dengan 

segala kesanggupan saya. Segala puji syukur saya ucapkan kepada-Mu 

karena telah menghadirkan mereka yang selalu memberi semangat serta doa 

disaat saya tertatih. Hanya kepada-Mu tempat saya mengadu dan 

mengucapkan syukur alhamdulilah. Amanah ini telah usai, karya sederhana 

ini sebagai kado keseriusan saya untuk membalas segala cinta dan kasih 

sayang kalian. Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya 

yaitu bapak Mardhani dan ibu Munawaroh sebagai  tanda bakti dan tanda 
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kecil ini kepada mamah dan ayah saya yang telah memberikan kasih sayang 

serta dukungan sehingga saya mampu menyelesaikan pendidikan pada tahap 

ini. Skripsi ini merupakan bukti perjuangan dan pengorbanan yang telah di 

berikan orangtua serta keluarga sehingga penulis dapat menyelesaikan studi 

di UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Dan semoga harapan dari orang 

tua serta keluarga dapat melihat penulis menjadi orang yang sukses dan 

bermanfaat untuk orang lain. Tidak ada kalimat lain yang ingin penulis 

ucapkan selain, terima kasih atas segalanya.  
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MOTO  

 

ُ بِكُمُ الْيسُْرَ وَلََ يرُِيْدُ بكُِمُ الْعسُْرَ   يرُِيْدُ اللّٰه

 

Artinya: “Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki 

kesulitan bagimu”. (Q.S Al- Baqarah [1]: 185) 
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