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ABSTRAK

Nama : AVIF FACHRUDIN, NIM : 171410229, Judul Skripsi:
PENGARUH E-COMMERCE TERHADAP PERILAKU PENGGUNA E-
COMMERCE (studi kasus kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten).

Dewasa ini, teknologi informasi dan komunikasi berkembang pesat.
Hal ini tentunya sangat berpengaruh dalam dunia bisnis. Saat ini banyak
perusahaan yang berlomba-lomba untuk meningkatkan kualitas pelayanannya
dengan menggunakan kemajuan teknologi yang ada, salah satunya adalah
implementasi e-commerce atau sistem e-commerce. E-commerce adalah
kegiatan yang berkaitan dengan distribusi, penjualan, pembelian dan
pemasaran produk yang dilakukan oleh suatu perusahaan (barang atau jasa),
melalui penggunaan jaringan telekomunikasi seperti internet, televisi atau
jaringan komputer lainnya.

Rumusan masalah ini yaitu : 1) Bagaimana pengaruh e-commerce
terhadap perilaku pengguna e-commerce studi kasus mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pengaruh
e-commerce terhadap perilaku pengguna e-commerce studi kasus mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Untuk mengetahui Bagaimana respon mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten terhadap e-commerce.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan teknik probability sampling berupa teknik simple random
sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 94 mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Analisis
data menggunakan metode analisis regresi linier sederhana.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa E-Commerce secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku pengguna E-Commerce
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil uji regresi yang
dilakukan menghasilkan nilai sig. 0.000 < 0.05 dan nilai koefisien regresi
bernilai positif sebesar 0.878. Besarnya pengaruh E-Commerce terhadap
perilaku pengguna E-Commerce mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten berpengaruh sebesar 58.6%,
sedangkan 41.4% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel dalam
penelitian ini. Berdasarkan hasil pengolahan data primer menggunakan SPSS
dapat diketahui bahwa nilai R square atau nilai koefisien determinasi (R2)
sebesar 0.586 atau 58.6%.

Kata Kunci : E-Commerce, perilaku pengguna E-Commerce
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