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LAMPIRAN 

A. Lampiran Hasil Wawancara 

Pada penelitian kali ini, wawancara yang dilakukan adalah semi struktur, 

dimana metode ini dipilih untuk menemukan masalah secara lebih terbuka 

kepada responden. Wawancara kali ini dilakukan kepada ketiga mahasiswa yang 

menggunakan pinjaman online yaitu Reponden TG, RZ dan AP. 

1. Responden TG 

a. Identitas Responden 

Nama Lengkap TG (Nama Samaran) 

Alamat Jl. Kalibata Pulo Rt/Rw 007/005 kel. 

Kalibata, Kec. Pancoran, Jakarta Selatan 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Umur 21 Tahun 

Status Anak Ke 4 dari 4 bersaudara 

Agama Islam  

Status Pendidikan Mahasiswa 

b. Pedoman Wawancara 

No Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Pendorong 

Diri 

Faktor apa yang 

membuat anda 

menggunakan pinjol? 

 

Kebutuhan mendesak yang 

tidak bisa saya selesaikan 

Apakah gaya hidup 

menjadi salah satu 

anda menggunakan 

pinjaman online? 

 

Tidak, karena saya merasa 

kehidupan saya seperti yang 

lain 



 

2 Penyesuaian 

Diri 

Apakah keadaan 

lingkungan yang 

menjadi salah satu 

faktor anda meminjam 

online? 

Iya pengaruh dari teman-

teman tongkrongan yang 

sering mengajak saya untuk 

bermain setiap hari. 

Apakah anda merasa 

yakin dapat melunasi 

pinjaman online 

sehingga anda 

memiliki kebiasaan 

pinjaman online? 

Terdakang, awalnya saya 

merasa yakin bisa membayar 

tetapi ketika waktu tempo 

pembayaran saya sedikit 

cemas dan bingung karena 

takut tidak bisa membayar 

3 Pengendalian 

Diri 

Apakah anda 

menggunakan pinjol 

sebagai solusi ketika 

ada kebutuhan 

mendesak? (contoh 

untuk memenuhi 

keperluan sehari-hari) 

Iya, sebagai mahasiswa yang 

jauh dari rumah membuat saya 

bergantung terhadap pinjol, 

apalagi ketika orangtua belum 

mengirim uang untuk saya 

Apakah anda sering 

menggunakan pinjol 

untuk membeli 

barang-barang yang 

tidak diperlukan? 

Terkadang tetapi saya 

membelinya memang karena 

ingin sudah lama menantikan 

barang tersebut 

Apakah anda tidak 

bisa mengontrol diri 

anda untuk tidak 

menggunakan pinjol? 

Saya bisa mengontrol diri saya 

jika memang hal tersebut tidak 

memungkinkan saya untuk 

menggunakan pinjol 

Dalam satu bulan 

sudah berapa kali anda 

1 sampai 2 kali menggunakan 

pinjol 



 

menggunakan pinjol? 

4 Pengembangan 

Diri 

Apakah menurut anda 

pinjol menjadi salah 

satu alternatif untuk 

menyelesaikan sebuah 

masalah? 

 

Tidak juga, terkadang saya 

meminjam kepada teman dan 

membayarkan ketika uang 

dari orangtua juga cair, tetapi 

jika ada desakan ekonomi 

yang harus saya penuhi dan 

membutuhkan uang yang 

cukup besar saya akan 

menggunakan pinjol 

 Jika anda punya 

keinginan terhadap 

sesuatu hal apakah 

anda akan meminjam 

online demi kepuasan 

tersendiri? 

Mungkin awalnya ada 

kelegaan tetapi semakin lama 

saya di permasalahan ini, 

justru saya merasakan efek 

yang cukup serius bagi 

kehidupan saya. 

5 Dsb   

 

2. Responden RZ 

a. Identitas responden 

Nama Lengkap RZ (Nama Samaran) 

Alamat Jl.Kemanggisan Pulo Rt/Rw 01/036 kec. 

Palmerah, Jakarta Barat 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Umur 21 Tahun 

Status Anak Ke 1 dari 2 bersaudara 

Agama Islam  

Status Pendidikan Mahasiswa 



 

b. Pedoman Observasi 

No Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Pendorong 

Diri 

Faktor apa yang 

membuat anda 

menggunakan pinjol? 

 

Karena penasaran dan desakan 

ekonomi selama perkuliahan 

ditambah jauh dari rumah 

Apakah gaya hidup 

menjadi salah satu 

anda menggunakan 

pinjaman online? 

Tidak, karena kebutuhan 

mendesak dan tidak mau 

menyusahkan orangtua 

2 Penyesuaian 

Diri 

Apakah keadaan 

lingkungan yang 

menjadi salah satu 

faktor anda meminjam 

online? 

Iya, betul sekali lingkungan 

juga menjadi faktor saya 

terjebak pinjol 

Apakah anda merasa 

yakin dapat melunasi 

pinjaman online 

sehingga anda 

memiliki kebiasaan 

pinjaman online? 

 

Yakin, sebelum meminjam 

saya selalu berpikir terlebih 

dahulu, tetapi karena saya 

selalu merasa yakin bisa 

membayar tagihan, justru 

membuat saya akhirnya 

keterusan menggunakan pinjol 

3 Pengendalian 

Diri 

Apakah anda 

menggunakan pinjol 

sebagai solusi ketika 

ada kebutuhan 

mendesak? (contoh 

untuk memenuhi 

Tidak karena biasanya saya 

menggunakan pinjol hanya ada 

kebutuhan yang tidak bisa 

terpenuhi saja. 



 

keperluan sehari-hari) 

Apakah anda sering 

menggunakan pinjol 

untuk membeli 

barang-barang yang 

tidak diperlukan? 

 

Tidak pernah, saya biasanya 

menggunakan pinjol hanya 

untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari saya, dan jika ada 

barang yang saya inginkan 

biasanya menggunakan shopee 

pay latter. 

Apakah anda tidak 

bisa mengontrol diri 

anda untuk tidak 

menggunakan pinjol? 

kadang-kadang tetapi karena 

kebutuhan lebih mendesak jadi 

mau tidak mau akhirnya 

menggunakan pinjol 

Dalam satu bulan 

sudah berapa kali anda 

menggunakan pinjol? 

Saya menggunakan pinjol 

pertahun dan bayarnya 

perbulan 

4 Pengembangan 

Diri 

Apakah menurut anda 

pinjol menjadi salah 

satu alternatif untuk 

menyelesaikan sebuah 

masalah? 

Menurut saya tidak selagi 

masih ada teman yang ingin 

meminjamkan uangnya saya 

tidak pinjol, lagi pula biaya 

admin dan juga bunga dalam 

pinjol cukup besar. 

 Jika anda punya 

keinginan terhadap 

sesuatu hal apakah 

anda akan meminjam 

online demi kepuasan 

tersendiri? 

Tidak, terkadang saya justru 

merasa menyesal dan berpikir 

bahwa hal tersebut tidak 

menyelesaikan masalah malah 

menambah beban pikiran dan 

membuat kacau jika tidak bisa 

mengontrol diri. 

5 Dsb   



 

3. Responden AP 

a. Identitas responden 

Nama Lengkap AP  (Nama Samaran) 

Alamat Tangerang 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Umur 20 Tahun 

Status Anak Ke 1 dari 4 bersaudara 

Agama Islam  

Status Pendidikan Mahasiswa 

b. Pedoman wawancara 

No Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Pendorong 

Diri 

Faktor apa yang membuat 

anda menggunakan 

pinjol? 

 

Faktor yang membuat saya 

menggunakan pinjol, yaitu 

desakan membayar uang SPP 

kuliah, karena uang yang 

diberikan oleh orangtua 

sebelumnya hilang 

dikarenakan keteledoran saya 

Apakah gaya hidup 

menjadi salah satu anda 

menggunakan pinjaman 

online? 

 

Saya tidak pernah melakukan 

pinjaman online karena 

faktor memenuhi gaya hidup, 

karena saya cukup sadar dan 

bersyukur atas apa yang saya 

punya 

2 Penyesuaian 

Diri 

Apakah keadaan 

lingkungan yang menjadi 

salah satu faktor anda 

meminjam online? 

Bisa jadi, karena faktor 

lingkungan yang memberi 

tahu saya mengenai pinjaman 

online yang memiliki bunga 



 

rendah 

Apakah anda merasa 

yakin dapat melunasi 

pinjaman online sehingga 

anda memiliki kebiasaan 

pinjaman online? 

 

Awalnya saya yakin, karena 

saya baru pertama kali dan 

karena terpaksa demi 

kebaikan saya sendiri, dan 

setelah melakukan pinjol 

tidak selancar ekspetasi saya, 

ternyata lebih sulit dari apa 

yang saya pikirkan untuk 

melunasi tunggakan saya, 

akhirnya saya meminjam ke 

bank lain hanya untuk 

menutupi pinjaman 

sebelumnya 

3 Pengendalian 

diri 

Apakah anda 

menggunakan pinjol 

sebagai solusi ketika ada 

kebutuhan mendesak? 

(contoh untuk memenuhi 

keperluan sehari-hari) 

 

Tidak, saya lebih baik cari 

solusi lain selain pinjol, jika 

saya melakukan pinjol 

karena untuk makan atau 

keperluan sehari-hari, saya 

pikir jika kita tidak boros dan 

pintar mengatur keuangan 

maka kita tidak akan terjerat 

pinjol 

Apakah anda sering 

menggunakan pinjol 

untuk membeli barang-

barang yang tidak 

diperlukan? 

 

Saya tidak pernah 

menggunakan pinjol untuk 

membeli barang yang tidak 

diperlukan 



 

Apakah anda tidak bisa 

mengontrol diri anda 

untuk tidak menggunakan 

pinjol? 

 

Saya selalu berusaha untuk 

tidak melakukan pinjol akan 

tetapi situasi yang mendesak 

dan tidak bisa melakukan 

apa-apa lagi saya terpaksa 

melakukannya  

Dalam satu bulan sudah 

berapa kali anda 

menggunakan pinjol? 

 

Kurang lebih 3-4 bulan sekali 

saya menggunakan pinjol. 

Karena saya hampir sehatun 

buat melunasi tunggakan-

tunggakan sebelumnya 

4 Pengembangan 

Diri 

Apakah menurut anda 

pinjol menjadi salah satu 

alternatif untuk 

menyelesaikan sebuah 

masalah? 

 

Sebenarnya saya tidak yakin 

akan hal ini, karena kondisi 

saya sedang butuh jadi saya 

juga sedikit menyesalinya. 

Dan saya merasa menyesal 

karena terjerumus dalam 

pinjaman online ini. 

 Jika anda punya 

keinginan terhadap 

sesuatu hal apakah anda 

akan meminjam online 

demi kepuasan tersendiri? 

Tidak, menurut saya 

pinjaman online tidak dapat 

memuaskan keinginan saya 

terhadap sesuatu, justru saya 

merasa tertekan dan stress 

karena tunggakan yang harus 

saya bayar setiap bulannya. 

5 Dsb   

 

 



 

B. Lampiran Hasil Tahapan Proses Konseling 

No Pertemuan Tahapan Proses Kegiatan 

1 Reponden 

TG 

Pertemuan ke-

1 

(5 Juni 2023) 

Tahap awal Melakukan 

Observasi dan 

need assesment 

(pre-konseling) 

Peneliti melakukan 

observasi dan 

melakukan 

assesment pada 

mahasiswa yang 

memiliki kebiasaan 

meminjam online 

Tahap 

pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Menggali 

permasalahan yang 

dialami oleh 

responden secara 

detail 

Tahap akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Melakukan evaluasi 

dan membantu 

responden untuk 

menetapkan tujuan 

yang ingin dicapai 

dan strategi untuk 

memecahkan 

masalah yang 

dialami 

 Pertemuan 

ke-2 

(12 Juni 

2023) 

Tahap awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 



 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Penyimpulan 

sementara 

Pertemuan ke-

3 

(19 Juni 

2023) 

Tahap Awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Evaluasi dan 

penutup 

Penyimpulan 

sementara 

Pertemuan ke-

4 

(23 Juni 

2023) 

Tahap Awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Penguatan dan 

penutup 

Memberikan 

penguatan dan 

mengakhiri proses 

konseling 

 



 

2 Responden 

RZ 

Pertemuan ke-

1 

(7 Juni 2023) 

Tahap wal Melakukan 

Observasi dan 

need assesment 

(pre-konseling) 

Peneliti melakukan 

observasi dan 

melakukan 

assesment pada 

mahasiswa yang 

memiliki kebiasaan 

meminjam online 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Menggali 

permasalahan yang 

dialami oleh 

responden secara 

detail 

Tahap Akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Melakukan evaluasi 

dan membantu 

responden untuk 

menetapkan tujuan 

yang ingin dicapai 

dan strategi untuk 

memecahkan 

masalah yang 

dialami 

Pertemuan ke-

2 

(14 Juni 

2023) 

Tahap Awal 

 

Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 



 

Tahap Akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Memberikan 

perencanaan yang 

akan diambil 

kedepannya 

 Pertemuan ke-

3 

(21 Juni 

2023) 

Tahap Awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Penyimpulan 

sementara dan 

memberikan solusi 

Pertemuan ke-

4 

(10 Juli 2023) 

Tahap Awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Penguatan dan 

penutup 

Memberikan 

penguatan dan 

mengakhiri sesi 

konseling 

 



 

3 Responden 

AP 

Pertemuan ke-

1 

(15 Juni 

2023) 

Tahap Awal Melakukan 

Observasi dan 

need assesment 

(pre-konseling) 

Peneliti melakukan 

observasi dan 

melakukan 

assesment pada 

mahasiswa yang 

memiliki kebiasaan 

meminjam online 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Memberikan 

perencanaan yang 

akan diambil 

kedepannya 

 Pertemuan ke-

2 

(26 Juni 

2023) 

Tahap Awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Modifikasi 

prilaku yang 

ingin diubah dan 

penutup 

Memberikan 

perencanaan yang 

akan diambil 

kedepannya 

 



 

 Pertemuan ke-

3 

(12 Juli 2023) 

Tahap Awal Refleksi Menanyakan ulang 

mengenai keadaan 

konseli 

Tahap 

Pertengahan 

Inti proses 

konseling 

Memfokuskan 

kembali kepada 

permasalahan yang 

dialami oleh 

konseli 

Tahap Akhir Memberikan 

penguatan dan 

penutup 

Memberikan 

penguatan dan 

mengakhiri sesi 

konseling 

 

  



 

Lampiran Foto Dokumentasi Kegiatan 

Gambar proses konseling dengan responden TG 

 

Lampiran bukti transaksi pinjaman responden TG 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar proses konseling dan bukti pinjaman online RZ 

 

Lampiran bukti transaksi pinjaman online RZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar proses konseling dan bukti pinjaman online 



 

 

Lampiran bukti transaksi pinjaman online AP 

 

 

 

  



 

  



 

  



 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 


