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ABSTRAK 
 

Nama: Najwa Tazkia Nim: 191130205 judul skripsi: Tinjauan 
Hukum Islam Terhadap Penyelesaian Pembayaran Kredit 
Bermasalah pada Jual Beli Keramik (Studi Kasus Toko Keramik 
Mulia Agung Pasar Kemis Tangerang) 

Jual beli merupakan suatu perjanjian tukar-menukar benda dalam 
bentuk pemindahan kepemilikan atas dasar sukarela antara kedua belah 
pihak. Sistem jual beli terdapat dua macam yaitu jual beli secara tunai 
dan jual beli kredit. Jual beli kredit adalah pembelian suatu barang 
dengan sistem pembayaran secara berangsur-angsur sesuai dengan 
tahapan pembayaran yang disepakati oleh kedua belah pihak. Toko 
keramik Mulia Agung memberikan transaksi secara berangsur-angsur 
hanya kepada kerabat atau orang-orang terdekat saja, jual beli dengan 
sistem cicilan yang terjadi pada toko keramik Mulia Agung sangat 
disukai pembeli karena tidak adanya jaminan dari pembeli kepada 
penjual dan tidak adanya pula harga tambahan akan tetapi hal ini justru 
membuat beberapa pembeli yang melakukan jual beli dengan sistem 
cicilan tidak bertanggung jawab atas hutangnya atau melalaikan 
kewajiban untuk membayar sehingga membuat penjual dirugikan 
akibat kelalaian pembeli yang disengaja. 

Berdasarkan hasil pemaparan masalah di atas maka penulis dapat 
merumuskan permasalahan penelitian ini sebagai berikut: 1). 
Bagaimana penyelesaian pembayaran kredit bermasalah pada jual beli 
keramik di toko keramik Mulia Agung Pasar Kemis Tangerang? 2). 
Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap penyelesaian pembayaran 
kredit bermasalah pada jual beli keramik di toko keramik Mulia Agung 
Pasar Kemis Tangerang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini diantaranya: 1). Untuk 
mengetahui penyelesaian pembayaran kredit bermasalah pada jual beli 
keramik di toko keramik Mulia Agung Pasar Kemis Tangerang. 2). 
Untuk mengetahui tinjauan hukum Islam terhadap penyelesaian 
pembayaran kredit bermasalah pada jual beli keramik di toko keramik 
Mulia Agung Pasar Kemis Tangerang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 
jenis Yuridis Empiris yaitu metode penelitian hukum dengan melihat 
bagaimana sikap dan perilaku masyarakat terhadap norma atau hukum. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah observasi, wawancara 
dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 1). 
Penyelesaian pembayaran kredit yang bermasalah tidak efektif karena 
tidak adanya sanksi yang diberikan oleh pemilik toko kepada pembeli 
yang bermasalah setelah tidak tercapainya kesepakatan dari hasil 
musyawarah. 2). Penyelesaian pembayaran kredit bermasalah yang 
terjadi di toko keramik Mulia Agung Pasar Kemis Tangerang belum 
sesuai dengan Fatwa DSN-MUI No: 17/DSN-MUI/IX/2000 Tentang 
Sanksi Atas Nasabah Mampu yang Menunda-nunda Pembayaran dan 
KHES Pasal 38. 
Kata kunci: Jual Beli, Sistem Kredit, Hukum Islam 
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MOTTO 

 

                      

 “Wahai orang-orang yang beriman! Apabila kamu berutang-piutang 

untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu mencatatnya” 

(QS. Al-Baqarah : 282) 
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