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ABSTRAK 

 

 

Nama: Syahrul Ru'yat, NIM: 171420143, Judul Skripsi: Pengaruh Keunggulan 

Produk dan Penerapan Nilai KeIslaman Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi 

Kasus Pada Nasabah Bank Muamalat Kc Kota Serang). 

 

Penelitian ini dilakukan di Bank Muamalat Kc Kota serang untuk 

mengetahui apakah variabel keunggulan produk dan penerapan nilai keIslaman 

berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah. Variabel yang diteliti yaitu 

keunggulan produk (X1) penerapan nilai keIslaman (X2) dan kepuasan nasabah 

(Y). 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Apakah kualitas 

produk berpengaruh terhadap kepuasan nasabah di Bank Muamalat Kota Serang?. 

2) Apakah penerapan nilai keIslaman berpengaruh terhadap kepuasan nasabah di 

Bank Muamalat Kota serang?. 3) Apakah kualitas produk dan penerapan nilai 

keislaman secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan nasabah di Bank 

Muamalat Kota Serang? 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: untuk menganalisis Pengaruh 

Kualitas Produk dan Penerapan Nilai KeIslaman Terhadap Kepuasan Nasabah 

pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kota Serang. Serta untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh keunggulan produk dan penerapan nilai 

keIslaman terhadap kepuasan nasabah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan pengambilan data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

nasabah Bank Muamalat Kc Kota Serang dengan sampel sebanyak 100 orang. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), 

uji regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t, uji f, analisis koefisien korelasi dan 

koefisien determinasi). 

Dari hasil output uji yang diperoleh maka dapat diketahui bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan dari nilai t hitung variabel keunggulan produk (X1) 

adalah 5,852, thitung pada variabel penerapan nilai keIslaman (X2) adalah 2,128 

dan nilai t tabel sebesar 1,984723 dengan diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05 untuk 

variabel keunggulan produk dan nilai sig 0,036 < 0,05. Dengan demikian H1 

diterima dan H0 ditolak, yang artinya dapat disimpulkan keunggulan produk dan 

penerapan nilai keIslaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen yaitu kepuasan nasabah dengan pengaruh sebesar 34,9% dan sisanya 

65,1% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata Kunci : Keunggulan produk, penerapan nilai keIslaman dan kepuasan 

nasabah  
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Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan  

menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, maka kami berpendapat 

bahwa Skripsi saudara Syahrul Ru'yat, NIM: 171420143, Judul Skripsi: 

Pengaruh Keunggulan Produk dan Penerapan Nilai KeIslaman Terhadap 

Kepuasan Nasabah (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Muamalat Kc Kota 

Serang). telah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian 

munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Demikian, atas segala perhatian Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih. 
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MOTTO 

 

اوِ نتِأَكُْهىُْا  ا ايَْىَانكَُىْ بيَُْكَُىْ باِنْباَطِمِ وَتدُْنىُْا بهِآَْ انِىَ انْحُكَّ ٍْ وَلََ تأَكُْهىُْْٓ فرَِيْقاً يِّ

 ٌَ ىْ ًُ َْتىُْ تعَْهَ ثىِْ وَاَ  ايَْىَالِ انَُّاسِ باِلَِْ

“Dan janganlah kamu makan harta di antara kamu dengan jalan yang batil, dan 

(janganlah) kamu menyuap dengan harta itu kepada para hakim, dengan maksud 

agar kamu dapat memakan sebagian harta orang lain itu dengan jalan dosa, 

padahal kamu mengetahui”. 

(Q.S. Al-Baqarah:188) 
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