ABSTRAK

Nama: Fazar Alvian, NIM: 181410141, Judul Skripsi: Pengaruh Kualitas
Produk Terhadap Perkembangan Usaha Depot Air Minum Isi Ulang
Galon Di Desa Citerep (Studi Pada Depot Galon Vit Qua).

Perkembangan usaha bertumbuh secara pesat di era sekarang sehingga
banyak pelaku usaha membangun bisnisnya terutama bisnis depot air minum
isi ulang galon sehingga terciptanya persaingan usaha yang dapat menghambat
pertumbuhan usaha depot air minum isi ulang galonnya. Kualitas depot air
minum isi ulang galon juga mendapatkan banyak persepsi masyarakat yang
kurang terpercaya terhadap kualitas air minum isi ulang galon yang dihasilkan
dari depot galon. Peranan pelaku usaha sangat dibutuhkan untuk lebih
mementingkan aspek kualitas produk dan inovasi terhadap perkembangan
usaha depot air minum isi ulang galon Vit Qua.

Perumusan masalah penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh kualitas
produk terhadap perkembangan usaha depot air minum isi ulang galon di Desa
Citerep dengan studi kasus di depot vit qua Kecamatan Ciruas?

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk
terhadap perkembangan usaha depot air minum isi ulang galon di DesaCiterep
dengan studi kasus di depot vit qua Kecamatan Ciruas.

Penelitian ini merupakan bagian dari riset secara langsung ke lapangan
yang menggunakan metodologi pendekatan kuantitatif. Informasi yang
digunakan bersumber dari data primer dengan 108 peserta sebagai populasi
pada penelitian ini. Menggunakan random sampling untuk memilih sampel
penelitian dan rumus slovin untuk mendapatkan besar sampel yaitu 85 orang.
Analisis regresi linier sederhana digunakan untuk analisis data ini dengan
bantuan program yaitu SPSS 25.

Hasil diperolen menunjukkan bahwa perkembangan usaha Depot Vit
Qua secara parsial dipengaruhi secara positif oleh variabel kualitas produk.
Dibuktikan melalui hasil nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel (5,641 >
1,989) dan pada nilai signifikansi lebih rendah dari nilai a (0,000 < 0,005)
membuktikan hal ini. Sedangkan, besar pengaruh kualitas produk terhadap
perkembangan usaha dibuktikan oleh perhitungan koefisien determinasi
regresi (R2) sebesar 0,277. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk memberikan pengaruh sebesar 27,7% terhadap perkembangan usaha
sedangkan sisanya 72,3% oleh faktor lain.

Kata kunci: Kualitas Produk, Perkembangan Usaha.
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