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ABSTRAK 

Nama Dini Ahdiyati, Nim 19140065, Judul Skripsi “Pengaruh 

Produk dan Promosi Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah 

Indonesia”. 

Penelitian ini dilakukan padamayoritas penduduk kecamatan Serang 

beragama Islam, yang merupakan salah satu fenomena yang perlu 

diperhatikan baik dari pihak bank maupun pemerintah daerah. Berdasarkan 

kondisi tersebut maka Bank Syariah Indonesia harus mampu untuk 

menjalankan peran dan fungsinya untuk mensosialisasikan perbankan dan 

keuangan syariah kepada masyarakat atau para nasabahnya dengan 

maksimal.Bank syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah.Implementasi prinsip syariah inilah yang menjadi 

pembeda utama dengan bank konvensional.Pada intinya prinsip syariah 

tersebut mengacu kepada syariah Islam yang berpedoman utama kepada Al-

Qur’an dan Hadist. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah 

produksecara parsial berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah di Bank 

Syariah Indonesia? 2). Apakah promosi secara parsial berpengaruh terhadap 

minat menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia? 3). Apakah produk dan 

promosi secara simultanterhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah 

Indonesia? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu, 1).Mengetahui pengaruh 

produksecara parsial terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah 

Indonesia? 2). Mengetahui pengaruh promosi secara parsialberpengaruh 

terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia? 3). Mengetahui 

pengaruh produk dan promosi secara simultanterhadap minat menjadi 

nasabah di Bank Syariah Indonesia? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

dikembangkan menggunakan metode deskriptif.Data yang digunakan berupa 

data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan diolah 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa produk dan promosi secara parsial dan simultan 

berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia. 

Adapun produk dan promosi mampu menjelaskan variabel minat menjadi 

nasabah di Bank Syariah Indonesia sebesar 63,4%. 

 

Kata kunci : Produk, Promosi, Minat, Nasabah. 
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