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ABSTRAK 

 

 Nama: Fadillah Syifa, NIM: 191520056, Judul Skripsi: “Pelaksanaan Layanan 

Informasi tentang Positive Self Talk pada Remaja yang Mengalami Trust Issue” (Studi 

di LKSA Yakenas Madani Serang Banten). Program Studi Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 

M/1445 H 

Remaja dengan kondisi mengalami trust issue yang diakibatkan oleh pengalaman yang tidak 

baik terkait kepercayaan dalam hubungan dengan orangtua dan teman membuat remaja tidak 

dapat menjalani masa perkembangannya dengan baik dalam kehidupan sehari-harinya. Trust 

issue menimbulkan pikiran irasional yang berdampak negatif ketika berhubungan dan 

berinteraksi dengan orang di sekitar. Dengan layanan informasi tentang positive self talk 

remaja dapat mengerti dan memahami bagaimana menyelesaikan permasalahan trust issue 

secara mandiri dengan mengontrol pikiran irasional dan pikiran yang negatif dalam dirinya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) 

Bagaimana kondisi remaja yang mengalami trust issue? 2) Bagaimana pelaksanaan layanan 

informasi tentang positive self talk pada remaja yang mengalami trust issue? 3) Bagaimana 

kondisi remaja yang mengalami trust issue setelah pelaksanaan layanan informasi tentang 

positive self talk?. Penelitian ini bertujuan: 1) untuk mengetahui kondisi remaja yang 

mengalami trust issue, 2) untuk mengetahui pelaksanaan layanan informasi tentang positive 

self talk pada remaja yang mengalami trust issue, 3) untuk mengetahui kondisi remaja yang 

mengalami trust issue setelah pelaksanaan layanan informasi tentang positive self talk. 

Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Peneliti menekankan catatan 

dengan deskripsi kalimat yang rinci, lengkap, mendalam yang menggambarkan situasi yang 

sebenarnya guna mendukung penyajian data. Penelitian dilaksanakan pada bulan Januari 

sampai September 2023, dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah 5 remaja putri. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Kondisi trust issue yang dialami 

responden yaitu mudah merasa curiga dan sulit untuk percaya pada orang lain bahkan kepada 

orang tua dan temannya, selalu memikirkan kemungkinan-kemungkinan atau prasangka-

prasangka yang negatif terhadap sesuatu, menghindar dan menjaga jarak dengan orang lain, 

dan sulit untuk memaafkan. Dengan kondisi seperti itu mengakibatkan perasaan kesepian, 

menutup diri, memendam permasalahannya sendiri, tidak bisa menerima nasehat dari orang 

lain, tidak dapat menyesuaikan diri dengan baik dilingkungannya, ketidaknyamanan dalam 

berinteraksi dengan orang lain dan menimbulkan kesalahpahaman. 2) Pelaksanaan layanan 

informasi tentang positive self talk, materi yang diberikan selama 4 pertemuan yaitu: 1. 

Pengertian dan contoh bentuk positive self talk, 2. Tujuan dan manfaat positive self talk, 3. 

Tahapan-tahapan pelaksanaan positive self talk, 4. Bentuk negative dan positive self talk dan 

tabel cognitive restructuring (CRF). 3) Setelah pelaksanaan layanan informasi, ada responden 

yang dapat menerapkan teknik positive self talk  dan memberikan pengaruh yang baik pada 

diri mereka yaitu dapat mengatasi kondisi trust issue yang dihadapinya dengan mulai berhenti 

membuat pikiran-pikiran negatif terkait rasa percaya pada teman-temannya. Dan ada 

responden yang sudah memahami dengan baik tentang teknik positive self talk tetapi dalam 

menerapkannya tidak memberikan hasil penyelesaian terhadap trust issue yang dirasakannya.  

 

Kata Kunci: Trust Issue, Layanan Informasi, Positive Self Talk 
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ABSTRACT 

 

Name: Fadillah Syifa, NIM: 191520056, Thesis title: "Implementation of 

Information Services About Positive Self Talk for Adolescents Who Experience Trust 

Issues" (Study at LKSA Yakenas Madani Serang Banten). Islamic Counseling Guidance 

Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, 

Banten, 2023 M/1445 H. 

Teenagers with conditions experiencing trust issues caused by bad experiences related to 

trust in relationships with parents and friends make teenagers unable to undergo their 

development period well in their daily lives. Trust issues give rise to irrational thoughts that 

have a negative impact when relating and interacting with people around you. With 

information services about positive self talk, teenagers can understand and understand how to 

solve trust issues independently by controlling irrational thoughts and negative thoughts 

within themselves. Based on the background above, the problem formulation in this research 

is: 1) What is the condition of teenagers who experience trust issues? 2) How are information 

services about positive self talk implemented for teenagers who experience trust issues? 3) 

What is the condition of teenagers who experience trust issues after implementing information 

services about positive self talk? This research aims: 1) to determine the condition of 

adolescents who experience trust issues, 2) to determine the implementation of information 

services about positive self talk for adolescents who experience trust issues, 3) to determine 

the condition of adolescents who experience trust issues after implementing information 

services about positive self talk. The method used is a qualitative research method, the data 

collected is mainly in the form of words, sentences or images that have meaning and are able 

to trigger a more real understanding than just numbers. Researchers emphasize notes with 

detailed, complete, in-depth sentence descriptions that describe the actual situation to support 

data presentation. The research was conducted from January to September 2023, with the 

number of respondents in this study being 5 young women. Based on the research conducted, 

it can be concluded: 1) The condition of trust issues experienced by respondents is that they 

easily feel suspicious and find it difficult to trust other people, even their parents and friends, 

always think about negative possibilities or prejudices about something, avoid and guard 

against it. distance from others, and it is difficult to forgive. Conditions like this result in 

feelings of loneliness, closing oneself off, keeping one's problems to oneself, not being able to 

accept advice from others, not being able to adjust well to one's environment, discomfort in 

interacting with other people and giving rise to misunderstandings. 2) Implementation of 

information services about positive self talk, material provided during 4 meetings, namely: 1. 

Definition and examples of positive self talk, 2. Goals and benefits of positive self talk, 3. 

Stages of implementing positive self talk, 4. Form negative and positive self talk and cognitive 

restructuring (CRF) tables. 3) After implementing the information service, there were 

respondents who were able to apply positive self-talk techniques and had a good influence on 

themselves, namely being able to overcome the trust issues they faced by starting to stop 

making negative thoughts related to trust in their friends. And there were respondents who 

had a good understanding of positive self-talk techniques but applying them did not provide 

resolution of the trust issues they felt. 

 

Keywords: Trust Issue, Information Services, Positive Self Talk 
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MOTTO 

وۡنَ وَمَا تُعۡلِنُوۡنَ  مٰوٰتِ وَالَۡۡرۡضِ وَيَعۡلَمُ مَا تُسِرُّ لِ  ؕيَعۡلَمُ مَا فىِ السَّ ََ  ُ
ٰ
دُوۡرِ يۡم ٌۢ بِذَاتِ  وَلّلّ الصُّ  

“Dia mengetahui apa yang ada di langit dan di bumi dan mengetahui apa yang kamu 

rahasiakan dan yang kamu nyatakan. Dan Allah Maha Mengetahui segala isi hati.” 

(Q.S. At-Taghabun : 4) 
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