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PEDOMAN WAWANCARA 

AnalisissPembiayaanMMitra Mikro Usaha (MMU) Terhadap 

Peningkatan Ekonomi Anggota Koperasi Syariah BMI 

KabupatenpPandeglang 

1. PERTANYAAN PENGURUS/PEGAWAI KOPSYAH BMI 

1) Darimana Bapak/Ibu mendapatkan dana untuk BMI dan 

disalurkan kepada masyarakat? 

2) Kapan Kopsyah BMI mulai beroprasional? 

3) Produk apa saja yang ada di Kopsyah BMI yang Bapak/Ibu 

kelola? 

4) Bagaimana Bapak/Ibu merencanakan dalam memasarkan 

produk Kopsyah BMI kepada masyarakat? 

5) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dalam menawarkan produk 

Kopsyah BMI kepada masyarakat? 

6) Strategi apa saja yang Bapak/Ibu gunakan agar bisa 

masyarakat menjadi anggota MMU di Kopsyah BMI? 

7) Bagaimana Bapak/Ibu Mempromosikan produk Kopsyah BMI 

kepada masyarakat? 

8) Apakah ada syarat-syarat tertentu bagi masyarakat untuk 

menjadi anggota MMU Kopsyah BMI? 

9) Bagaimana Bapak/Ibu menyalurkan pembiayaan MMU 

kepada anggota MMU Kopsyah BMI setelah syarat-syarat 

telah dipenuhi oleh anggota MMU? 

10) Akad apa yang dipakai dalam produk MMU Kopsyah BMI? 

11) Apakah dana pembiayaan MMU Kopsyah BMI yang 

diberikan mempunyai kriteria tertentu (PNS, Swasta, 

Pedagang) dengan dana pembiyaan yang ining di pinjamkan? 
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12) Apakah ada dana administrasi bagi para anggota MMU yang 

meminjam dan pembiayan dari Kopsyah BMI? 

13) Apakah ada patokan dan kisaran dana dari biaya administrasi 

dana Kopsyah BMI yang di pinjam oleh masyarakat? 

14) Berapa target bagi Kopsyah BMI perbulannya untuk 

mendapatkan nasabah yang meminjam dana dari Kopsyah 

BMI? 

15) Seandainya target yang didapatkan pleh karyawan Kopsyah 

BMI dari jumlah nasabah/anggota yang diinginkan apakah 

ada penghargaan dari koperasi? 

16) Seandainya target tidak didapatkan oleh karyawan Kopsyah 

BMI dari jumlah nasabah/anggota yang diinginkan apakah 

ada sanksinya? 

17) Menurut Bapak/Ibu apakah ada kendala dalam memasarkan 

produk MMU Kopsyah BMI kepada masyarakat? 

18) Bagaimana Bapak/Ibu mengatasi masyarakat yang tidak 

membayar ansuran koperasi setiap bulannya? 

19) Seandainya masyarakat tidak mampu membayar utangnya di 

koperasi, apakah jaminan yang diserahkan oleh nasabah 

secara otomatis diambil oleh pihak koperasi? 

2. PERTANYAAN ANGGOTA MMU KOPSYAH BMI 

1) Sejak berapa lama bapak/ibu mengenal Kopsyah BMI yang 

menawarkan pinjaman uang? 

2) Produk apa yang ditawarkan Kopsyah BMI kepada 

bapak/ibu? 

3) Mengapa bapak ibu tertarik untuk meminjam dana dan 

menjadi anggota MMU kepada Kopsyah BMI? 
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4) Apakah ada syarat tertentu untuk meminjam dana kepada 

Kopsyah BMI? 

5) Berapa lama bapak/ibu telah menggunakan produk MMU 

yang telah bapak/ibu gunakan?  

6) Apakah ada keuntungan yang bapak/ibu dapatkan dari 

Kopsyah BMI? 

7) Apakah bapak/ibu pernah telat membayar angsuran 

perbulannya kepada Kopsyah BMI? 

8) Seandainya bapak/ibu telat membayar angsuran perbulannya 

di Kopsyah BMI apakah ada keringanan maupun sanksi dari 

pihak koperasi? 

9) Apakah dana yang dipinjam di Kopsyah BMI tergantung dari 

pekerjaan bapak/ibu atau sesuai dengan dana yang kita 

inginkan? 

10) Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam meminjam 

dana kepada Kopsyah BMI? 

11) Apakah ada kenaikan pendapatan penghasilan bapak/ibu 

sebelum dan setelah menjadi anggota MMU Kopsyah BMI? 

12) Jika ada kenaikan pendapatan berapa persen kenaikan 

pendapatan bapak/ibu dalam satu bulannya? 
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