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Lampiran I 

Surat Penelitian 
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Lampiran II 

Kuesioner Penelitian 

PENGANTAR KUESIONER  

Perihal : Permohonan pengisian kuesioner 

Lampiran : Satu berkas 

Kepada Yth 

Anggota Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Abdi Kerta 

Raharja  Cabang Panongan  

Dengan hormat, 

Dalam rangka penelitian skripsi di UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana ekonomi (S.E), maka saya memohon 

kesediaan kepada anggota koperasi untuk mengisi kuesioner yang telah 

disediakan.  

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai 

harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya, saya 

mengucapkan terimakasih. 

Tangerang, 05 Juni 2023 

Hormat Saya 

 

Siti Jahrotun Nisa 

191410182 
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan saudara/I untuk 

menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang saudara/i pilih 

sesuai keadaan yang sebenarnya. 

3. Ada lima alternatif jawaban yang dapat digunakan, yaitu: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

4. Identifikasi responden 

Nama :  

Pekerjaan   :  

Jenis Kelamin :  

Umur  :  

Alamat  :  

No. 

Hp/WhatsApp 

:  

 

 

 



82 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Variabel X : Kualitas Produk 

No. Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Performance (Kinerja) 

1. Produk simpanan di koperasi memberikan 

kemudahan persyaratan dalam proses 

pembukaan awal 

     

2. Produk simpanan memiliki setoran yang 

ringan 

     

Durability (Daya Tahan) 

1. Produk simpanan dikoperasi memiliki jangka 

waktu yang fleksibel dalam menabung 

berdasarkan kesepakatan 

     

2. Produk simpanan dikoperasi terjamin 

keamanannya 

     

Featurs (Fitur) 

1. Penempatan simpanan produk disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen 

     

2. Karyawan memberikan kemudahan bagi 

anggota dalam melakukan transaksi 

simpanan qur’ban 

     

Realibility (Kehandalan) 

1. Produk simpanan qur’ban sesuai dengan 

kebutuhan anggota  
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2. Produk simpanan qur’ban dapat mendorong 

anggota menabung 

     

Kesesuaian dengan Spesifikasi 

1.  Produk simpanan dikoperasi berfungsi 

sebagai investasi jangka panjang 

     

2. Produk simpanan dikoperasi sesuai dengan 

kebutuhan nasabah 

     

 

Variabel Y : Kepuasan Konsumen 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Terpenuhnya Harapan Konsumen  

1. Anggota merasa puas mengikuti simpanan 

qur’ban dikoperasi 

     

2. Anggota mengatakan hal yang positif tentang 

simpanan qur’ban, baik produk atau pelayanan 

     

 

Sikap atau Keinginan Untuk Menggunakan Produk 

1.  Simpanan qur’ban bisa memenuhi keinginan 

anggota, dalam rangka menyembelih hewan 

qur’ban di hari raya idul-adha 

     

2. Anggota memiliki keinginan mengikuti 

simpanan qur’ban beberapa kali 

     

Merekomendasikan Kepada Pihak Lain 

1. Anggota akan merekomendasikan teman atau 

kerabat untuk mengikuti simpanan qur’ban 

dikoperasi karena pelayanan yang memuaskan 
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2. Anggota menceritakan kepada orang hal-hal 

yang baik setelah mengikuti simpanan qur’ban 

     

Kualitas Layanan 

1. Karyawan memberikan layanan yang cepat 

sehingga anggota tidak menunggu lama untuk 

dilayani 

     

2. Karyawan mampu menyelesaikan keluhan 

yang dihadapi anggota 

     

 Reputasi yang Baik  

1. Karyawan memberikan kesan positif kepada 

anggota 

     

2. Karyawan  mengatakan pada orang lain 

tentang kenyamanan mengikuti simpanan 

qur’ban 

     

Lokasi 

1. Koperasi  berada dilokasi yang mudah 

dijangkau sarana transportasi 

     

2. Koperasi memiliki parkir yang sangat luas      
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Lampiran III 

Data Penelitian 

No. 

 

Kualitas Produk (X) JMLH 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 

1 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

9 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

13 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

17 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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23 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

26 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

27 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

34 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

35 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

 

 

No. 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 
JMLH 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

1 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 52 

2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 54 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 50 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 52 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 52 
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11 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

12 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 55 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 48 

14 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 5 5 1 4 4 4 5 4 4 3 4 47 

17 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

20 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 57 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 54 

23 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 50 

24 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

26 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 52 

27 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 51 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

29 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 4 4 32 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 56 

34 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 51 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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Lampiran IV 

Hasil Olah Data 

1. Hasil Uji Analisis Data 

a. Uji Validitas 

Item 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

X.1 0.894 0.3202 Valid 

X.2 0.732 0.3202 Valid 

X.3 0.624 0.3202 Valid 

X.4 0.633 0.3202 Valid 

X.5 0.894 0.3202 Valid 

X.6 0.716 0.3202 Valid 

X.7 0.852 0.3202 Valid 

X.8 0.764 0.3202 Valid 

X.9 0.695 0.3202 Valid 

X.10 0.782 0.3202 Valid 

Y.1 0.844 0.3202 Valid 

Y.2 0.863 0.3202 Valid 

Y.3 0.812 0.3202 Valid 

Y.4 0.661 0.3202 Valid 

Y.5 0.854 0.3202 Valid 

Y.6 0.822 0.3202 Valid 

Y.7 0.82 0.3202 Valid 

Y.8 0.78 0.3202 Valid 

Y.9 0.659 0.3202 Valid 

Y.10 0.877 0.3202 Valid 

Y.11 0.661 0.3202 Valid 

Y.12 0.45 0.3202 Valid 
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Uji Reliabilitas (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 10 

Uji Reliabilitas (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 12 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 37 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 4.40363884 

Most Extreme Differences Absolute .143 

Positive .077 

Negative -.143 

Test Statistic .143 

Asymp. Sig. (2-tailed) .053
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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a. Uji Multikolinearitas 

b. Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.212 9.157 
 

1.22

4 

.229 
  

Kualitas_ 

Produk 

.883 .199 .600 4.43

3 

.000 1.000 1.00

0 

a. Dependent Variable: Kepuasan_konsumen 

 

c. Uji heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .989 6.252  .158 .875 

Kualitas_Produ

k 

.048 .136 .059 .350 .729 

a. Dependent Variable: AB_SRES 

 

d. Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Agresivitas * 

Religiusitas 

Between 

Groups 

(Combined) 403.703 9 44.856 1.764 .122 

Linearity 391.995 1 391.995 15.419 .001 

Deviation 

from 

Linearity 

11.708 8 1.463 .058 1.000 

Within Groups 686.406 27 25.422   

Total 1090.108 36    
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2. Uji Regresi Linear Sederhana 

3. Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.212 9.157  1.224 .229 

Trust .883 .199 .600 4.433 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 
4. Koefisien Determinasi R

2
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .600
a
 .360 .341 4.466 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Produk 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

5. Uji Hipotesis 

a.  Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

11.212 9.157 
 

1.224 .229 

JMLH.X .883 .199 .600 4.433 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_konsumen 
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Lampiran V 

R Tabel 
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Lampiran VI 

Tabel Uji T 
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Lampiran VII 

Buku Bimbingan Skripsi 
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Lampiran XIII 

Dokumentasi
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