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ABSTRAK 

 

Nama :Nahdiyah Farahdiba, NIM : 161420158, Judul Skripsi : 

Pengaruh Customer Relationship Management Terhadap 

Loyalitas Nasabah Pada Bank BNI Syariah 

Menghadapi era globalisasi abad 21 ini, setiap perusahaan 

dituntut untuk siap menghadapi persaingan yang akan menjadi 

semakin ketat dengan perusahaanperusahaan lain dari seluruh 

dunia.Dengan komunikasi yang efektif maka Bank mampu 

membina hubungan pelanggan yang lebih dikenal dengan 

Customer Relationship Management (CRM) yang merupakan salah 

satu kegiatan yang penting dilakukan oleh Bank karena 

menyangkut masa depan jalannya sebuah perusahaan. 

Rumusan masalah yang akan dijadikan dalam penelitian ini 

yaitu, Apakah Customer Relationship Managemet berpengaruh 

terhadap Loyalitas Nasabah pada bank BNI Syariah? 

Dengan demikian tujuan penelitian ini yaitu, Untuk 

menganalisis pengaruh sistem customer RelationshipManagement 

terhadap loyalitas nasabah pada Bank BNI Syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear 

sederhana dimana metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh 

Sistem Customer Relationship Management Terhadap Loyalitas 

Nasabah yang ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi. Metode 

uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji heterokadastisitas, 

uji auto korelasi. 

Berdasarkan pengujian secara parsial bahwa CRM  

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah ditunjukkan dengan nilai 

thitung sebesar 6.662 dan ttable sebesar 2,015 artinya kualitas CRM  

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah ditunjukkan dengan nilai 

thitung lebih dari ttable yakni (6.662>2,015) 

 

Kata kunci : Customer Relationship Management, dan Loyalitas. 
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MOTTO 

 

لَكُم مِّنَ ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا أنَفِقُوا مِن طيَِّبَاتِ مَا كَسَبْتُمْ وَمَِّا أَخْرَجْنَا 
الْْبَِيثَ مِنْهُ تنُفِقُونَ وَلَسْتُم بآِخِذِيهِ إِلََّ أَن  وَلََ تَ يَمَّمُوا ۖ  الَْْرْضِ 

يد   ۖ  تُ غْمِضُوا فِيهِ   (762)  وَاعْلَمُوا أَنَّ اللَّهَ غَنٌِِّ حََِ
 

Arab-Latin: Yā ayyuhallażīna āmanū anfiqụ min ṭayyibāti mā 

kasabtum wa mimmā akhrajnā lakum minal-arḍ, wa lā tayammamul-

khabīṡa min-hu tunfiqụna wa lastum bi`ākhiżīhi illā an tugmiḍụ fīh, 

wa'lamū annallāha ganiyyun ḥamīd. 

 

Terjemah arti : hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (dijalan 

allah) sebagian dari hasil usaha-usahamu yang baik-baik dan 

sebagian dari apa yang  kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan 

janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan 

daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya, dan ketahuilah 

bahwa allah maha kaya lagi maha terpuji. ( Q.S Al-Baqarah : 267 ) 
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