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ABSTRAK 

Nama: Wulan Fitriyanti, NIM: 191420123, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kemudahan, Kegunaan, Pengaruh Sosial, Religiusitas dan Keamanan Teknologi 

Terhadap Keputusan Generasi Z Menggunakan Peer to Peer Lending. 

Teknologi digital saat ini memberikan berbagai kemudahan kepada masyarakat 

sesuai dengan kebutuhannya seperti fintech peer to peer lending sebagai layanan 

pinjam meminjam dana berbasis online yaitu salah satu jenis financial technologi 

(fintech) pengguna terbanyak kedua di Indonesia dengan persentase sebesar 17,78% 

yang di dominasi oleh generasi Z sebanyak 15,46% dengan kisaran usia 19—24 tahun 

sebagai masyarakat digital. Namun, semua kemudahan yang dirasakan pengguna 

fintech peer to peer lending terdapat adanya risiko yang harus di hadapi oleh pengguna 

seperti adanya kelipatan bunga atau riba yang harus ditanggung pengguna apabila 

terjadi jatuh tempo sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan generasi Z 

menggunakan peer to peer lending. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

pengaruh kemudahan, kegunaan, pengaruh sosial, religiusitas serta keamanan teknologi 

secara parsial maupun simultan terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to 

peer lending. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan 

menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam angkatan 2019 di UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten sebanyak 

73 responden. Hasil penelitian yang dilihat dari uji hipotesis secara parsial 

menunjukkan bahwa pengaruh kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to peer lending menggunakan 

dengan nilai thitung > ttabel (0,591 < 1,668), kegunaan tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to peer lending menggunakan  

dengan nilai thitung > ttabel (-0,396 < 1,668), pengaruh sosial berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to peer lending 

menggunakan  dengan nilai thitung > ttabel (3,724 > 1,668), religiusitas tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to peer lending 

menggunakan dengan nilai thitung > ttabel (-1,090 < 1,668), dan keamanan teknologi 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to 

peer lending menggunakan  dengan nilai thitung > ttabel  (3,838 > 1,668). Diketahui hasil 

penelitian lainnya pada uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa kemudahan, 

kegunaan, pengaruh sosial, religiusitas serta keamanan teknologi berpengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to peer lending (pinjaman 

online). dengan nilai Fhitung > Ftabel (16,962 > 2,35). Besarnya nilai pengaruh fintech 

terhadap keputusan generasi Z menggunakan peer to peer lending dapat diketahui dari 

nilai koefiesien determinasi (adjusted R2) sebesar 52,6% yang berart hubungan antar 

variabel sedang, sedangkan sisa nilai (100%-52,6%) adalah 47,4% yang dijelaskan oleh 

faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis seperti pengaruh tingkat sukuk bunga.  

 

Kata-kata kunci: Kemudahan, Kegunaan, Pengaruh sosial, Religiusitas, 

Keamanan teknologi, Peer to Peer Lending, Gen Z. 
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PERSEMBAHAN 
 

Penulis mempersembahkan skripsi ini dikhususkan untuk kedua orang tua 

saya sebagai penyemangat hidup yang selalu berjuang demi anak-anaknya 

terlebih mengenai kebahagian dan pendidikan yaitu bapak Rohyan dan ibu 

Nuryati.  

Satu hal yang selalu diingat tentang perkataan kedua orang tua saya bahwa 

orang tua saya tidak memiliki harta yang berlimpah dan warisan yang 

banyak, Namun orang tua saya mampu memberikan ilmu dan pendidikan 

yang layak yang merupakan harta yang tidak pernah habis sampai kapan 

pun.  

Karya kecil ini sebagai bukti bahwa kedua orangtua saya sungguh sangat 

luar biasa dalam pengorbanan dan perjuangan mereka untuk pendidikan 

anak-anaknya. Rasa syukur yang sudah tidak bisa diucapkan dengan kata-

kata Terima kasih banyak atas segalanya, semoga hal ini menjadi awal 

untuk menuntun kesusksesan dan mengejar impian penulis serta menjadi 

orang yang bermanfaat bagi banyak orang.  
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MOTTO 

ا  وْمً  َ ي وا  قُ ت َّ هِ وَا للَّ لََ ا إِ هِ  ي فِ ونَ  عُ رْجَ  ُ ا   ت مَ سٍ  فْ  َ ن لُّ  وَفََّّٰ كُ  ُ ت ثَُُّ 
ونَ  مُ لَ ظْ يُ لََ  مْ  وَهُ تْ  بَ سَ  كَ

“Dan peliharalah dirimu dari (azab yang terjadi pada) hari yang pada waktu 

itu kamu semua dikembalikan kepada Allah. Kemudian masing-masing diri 

diberi balasan yang sempurna terhadap apa yang telah dikerjakannya, sedang 

mereka sedikitpun tidak dianiaya (dirugikan).” 

(Al-Baqarah (2) : 281) 
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