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ABSTRAK 

 

Nama: Padil Jarkasih, Nim: 171430133, Judul skripsi: Analisis 

Penggunaan Instagram Sebagai Media Literasi Asuransi Syariah. 

Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

 

Komunikasi adalah salah satu kebutuhan utama bagi setiap 

orang. Melalui komunikasi setiap orang dapat menyampaikan apa yang 

dipikirkannya, dirasakannya, maupun apa yang diharapkannya. 

Berbagai cara dilakukan untuk berkomunikasi. Ada yang dilakukan 

secara langsung tatap muka, dan ada pula yang dilakukan secara tidak 

langsung, yakni dengan menggunakan berbagai media yang salah 

satunya adalah media sosial. 

Perumusan masalah yang terjadi adalah, bagaimanakah 

perusahaan menggunakan instagram sebagai media literasi asuransi ? 

Apakah aktifitas yang dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan 

minat asuransi masyarakat melalui media instagram? 

Metode yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat post positivisme 

atau interpretif, atau konstruktif digunakan untuk meneliti pada kondisi 

objek yang alamiah, dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci, 

teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan 

observasi, wawancara dan dokumentasi). 

Terdapat banyak percakapan antar peneliti dan staff bumida, 

yaitu membahas tentang seputar penggunaan instagram sebagai media 

literasi untuk masyarakat kota Serang khusunya. 

Pada percakapan antara peneliti dan staff bumida terdapat 

percakapan yang membahas tentang produk-produk bumida yang telah 

beroperasi atau telah di posting pada instagram ataupun pada website 

bumida. 
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ABSTRACT 

 

Name: Padil Jarkasih, Student Nim: 171430133, Thesis title: 

Analysis of the Use of Instagram as a Sharia Insurance Literacy 

Media. Department of Sharia Insurance Faculty of Islamic Economics 

and Business, State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. 

 

 Communication is one of the main needs for everyone. 

Through communication, everyone can convey what they think, feel, or 

what they hope. There are various ways to communicate. Some are 

done directly face to face, and some are done indirectly, namely by 

using various media, one of which is social media. 

The formulation of the problem that occurs is, how do companies use 

Instagram as a medium for insurance literacy? What activities is carried 

out by the company to increase public interest in insurance through 

Instagram media? 

 The method used in this research uses qualitative research 

methods. Qualitative research methods are research methods based on 

post-positivism or interpretive or constructive philosophy used to 

research the conditions of natural objects, where the researcher is the 

key instrument, data collection techniques are carried out by 

triangulation (a combination of observation, interviews and 

documentation). 

 There were many conversations between researchers and 

Bumida staff, discussing the use of Instagram as a literacy medium for 

the people of Serang city in particular. 

 In the conversation between researchers and Bumida staff, 

there were conversations discussing Bumida products that were in 

operation or had been posted on Instagram or on the Bumida website. 

 

 

 

Keywords: Social Media, Instagram, Insurance, Sharia Insurance. 
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