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ABSTRAK 

 
Nama: Amalia Salsabila, NIM: 191430069, Judul skripsi: 

Implementasi direct marketing dan digital marketing pada pembelian 

asuransi kesehatan pasca pandemic covid 19 (studi kasus pada PT. 

Bumiputera Muda 1967 cabang serang) 

Satu setengah tahun pandemi Covid-19 melanda dunia dan 

memukul perekonomian, khususnya perusahaan asuransi. Komunikasi yang 

baik akan mempengaruhi ketertarikan pelanggan terhadap produk yang ingin 

dibeli. Perusahaan asuransi dalam menawarkan produk-produk nya dengan 

melakukan berbagai strategi seperti, Direct Marketing dan Digital Marketing. 

Rumusan masalah penelitian ini yaitu, (1) Bagaimana implementasi 

direct marketing pada pembelian produk kesehatan asuransi syariah pasca 

masa pandemi covid 19? (2) Bagaimana implementasi digital marketing pada 

pembelian produk kesehatan asuransi syariah pasca masa pandemi covid 19?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu (1) Untuk mengetahui bagaimanakah 

implementasi direct marketing pada pembelian produk kesehatan asuransi 

syariah pasca masa pandemi covid 19 (2) Untuk mengetahui bagaimanakah 

implementasi digital marketing pada pembelian produk kesehatan asuransi 

syariah pasca masa pandemi covid 19.Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif, menggunakan sumber Data primer didapatkan 

dari observasi, wawancara dan dokumentasi dan Data sekunder yang 

didapatkan dari buku, jurnal, artikel, website, dan sumber lainnya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, 

menggunakan sumber Data primer didapatkan dari observasi, wawancara dan 

dokumentasi dan Data sekunder yang didapatkan dari buku, jurnal, artikel, 

website, dan sumber lainnya. Hasil penelitian yang telah di lakukan oleh 

peneliti menunjukan bumida telah mengimplementasikan direct marketing 

dan digital marketing. Direct marketing yang di lakukan oleh bumida berupa 

mengujungi langsung kepada target marketing bumida. Adapun untuk digital 

marketing dengan sosial media berupa instagram dan whattsapp yang 

nantinya akan langsung di arahkan pada website bumida. 

Kata kunci : direct marketing, digital marketing, pasca pandemi 

covid 19, asuransi kesehatan. 
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PERSEMBAHAN 

 
Bismillahirrahmanirrahim 

 
Dengan segala puji dan rasa syukur kepada Allah SWT . dan atas segala 

dukungan orang orang tercinta, akhirnya skripsi ini dapat di selesaikan dengan 

baik. Pertama Penulis mempersembahkan ini untuk diri sendiri karena sudah 

mau bertahan dan berkorban demi terselesaikannya skripsi ini. Kedua, dengan 

kerendahan hati yang tulus dan keridhoan mu ya Allah rasa bangga dan bahagia 

saya persembahkan ini untuk kedua orangtua saya abah dan ibu yang sangat 

hebat dan sabar dalam mendidik anak-anaknya dengan cinta kasih. Berkat 

keduanyalah segala doa, dukungan, pengorbanan, cinta kasihnya sehingga saya 

bisa sampai tahap dimana skripsi ini akhirnya terselesaikan. Semoga saya selalu 

membuat orangtua bangga dan bahagia Aamiin. Ketiga, skripsi ini saya 

persembahkan kepada kakek dan nenek yang tak pernah berhenti mendoakan, 

membantu dan selalu memberikan motivasi kepada saya. Terkhir, terimakasih 

kepada seluruh keluarga besarku dan orang tercinta atas segala support, doa dan 

dukungan nya . 
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“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

 
(Qs. Al- Insyirah : 6) 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Ungkapan Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas karunia dan 

rahmatnya bagi kita kaum muslim masih di berikan nikmat sehat wal‘afiat. 

Selawat serta salam tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, yang 

merupakan Suri Tauladan bagi umat islam hingga akhir zaman. 

Alhamdulillah dengan kemudahan yang diberikan oleh Allah SWT dan 

dengan usaha yang sungguh-sungguh akhirnya penulis dapat menyelesaikan 
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