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ABSTRAK 
 Nama: Siti Mutmainnah, Nim: 191430036, Judul Skripsi Analisis 

Persepsi Masyarakat Generasi Milenial Terhadap Asuransi Syariah ( Studi 

kasus Di Kelurahan Sumur Pecung Kota Serang ) 

 

Umat manusia merupakan keluarga besar yang kehidupanya selalu di 

hadapkan ketidak pastian dan berbagi kemungkinan resiko. Asuransi syariah 

merupakan usaha saling melindungi dan tolong-menolong diantara sejumlah 

orang atau pihak melalui investasi dan proteksi dalam bentuk aset yang 

memberikan pola pengembalian untuk menghadapi resiko tertentu melalui akad 

(perikatan) yang sesuai dengan syariah. generasi milenial di Indonesia, yang 

memasuki usia produktif semakin mendorong perkembangan industri Asuransi 

Syariah. Tetapi generasi milenial di Kota Serang Kelurahan Sumur Pecung 

sebagian respondent tidak tertarik pada asuransi syariah dikarenakan keraguan 

untuk bergabung di Asuransi Syariah dan sebagian besar masyarakat tidak 

mengenal adanya produk Syariah. Maka dari itu peneliti ingin memberika 

edukasi agar milenial Kota Serang Kelurahan Sumur Pecung dapat berkontribusi 

diindustri perasuransian syariah.  

Adapun perumusan dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana Peresepsi 

Masyarakat Milenial Terhadap Asuransi? 2). Bagaimana  Ekspetasi  Masyarakat 

Milenial Terhadap Asuransi Syariah 3). Bagaimana Daya Tarik Dan Kepuasan 

Masyarakat Milenial Terhadap Asuransi Syariah. 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu 1). Untuk Mengetahui Peresepsi 

Masyarakt Milenial Terhadap Asuransi Syariah 2). Untuk Mengetahui Ekspetasi 

Masyarakat Milenial Bagi Terhadap Asuransi Syariah 3). Untuk Mengetahui  

Daya Tarik Dan Kepuasan Masyarakat Milenial Terhadap Asuransi Syariah .                                  

Jenis penelitian yang di gunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan 

instrumen penelitian meliputi wawancara, observasi dan studi pustaka. Faktor-

faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam berasuransi syariah sangat 

penting diperhatikan demi kelangsungan dan tetap eksisnya di kalangan 

masyarakat milenial di Kota Serang tersebut.     

  Hasil Penelitian ini Masyarakat Milenial Sumur Pecung yaitu 

masih banyak masyarakat yang masih kurang memahami manfaat dan 

pentingnya memiliki Asuransi Syariah karena kurangnya edukasi  tentang 

Asuransi Syariah. Menurut kelebihan masyarakat milenial yang berminat 

berasuransi syariah dikarenakan asuransi syariah tidak mengenal istilah dana 

hangus layaknya asuransi konvensional, peserta bisa menikmati proteksi dan 

investasi dari produk Asuransi Syariah. Pengolan Asuransi Syariah diyakini 

dapat terhindar dari riba, gharar (ketidak jelasan dana) dan maysir (judi). Dan 

masih banyak masyarakat yang masih kurang memahami manfaat dan 

pentingnya memiliki Asuransi. 

Kata kunci: Asuransi Syariah, Minat, Masyarakat. Dan Faktor Utama 

Presepsi Masyarakat Terhadap Asuransi Syariah. 
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MOTTO 

 

ٰۖ إِنَّ ٱللََّّ  
نِِۚ وَٱت َّقُواْ ٱللََّّ ثِۡۡ وَٱلۡعُدۡوََٰ ٰۖ وَلََ تَ عَاوَنوُاْ عَلَى ٱلِۡۡ

قۡوَىَٰ وَتَ عَاوَنوُاْ عَلَى ٱلۡبِرِ وَٱلت َّ
 شَدِيدُ ٱلۡعِقَابِ 

 

(Bertolong-tolonglah kamu dalam kebaikan) dalam 

mengerjakan yang diperintahkan (dan ketakwaan) dengan 

meninggalkan apa-apa yang dilarang (dan janganlah kamu 

bertolong-tolongan) pada ta`aawanu dibuang salah satu di 

antara dua pada asalnya (dalam berbuat dosa) atau maksiat (dan 

pelanggaran) . 

 

(Qs. Al-Maidah: 2) 
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