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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa yang mendorong Anda untuk menggunakan Shopee Pinjam?  

2. Apakah ada faktor khusus yang membuat Anda tertarik dengan 

layanan ini? 

3. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan Shopee Pinjam?  

4. Apakah Anda merasa mudah atau sulit dalam mengajukan pinjaman? 

5. Apakah proses pengajuan pinjaman di Shopee Pinjam cukup cepat?  

6. Apakah Anda mendapatkan dana pinjaman dalam waktu yang 

dijanjikan? 

7. Bagaimana pendapat Anda tentang suku bunga dan biaya lainnya 

yang terkait dengan pinjaman melalui Shopee Pinjam?  

8. Apakah menurut Anda adil? 

9. Bagaimana pendapat Anda tentang layanan pelanggan Shopee 

Pinjam?  

10. Pada tanggal berapa dan berapa pinjaman awal anda dalam spinjam 

ini?   



Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian 

Gambar 1 : 
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Gambar 3 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


