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Abstrak  

Permasalahan dalam tesis ini adalah strategi pengelolaan perpustakaan dan 

pelayanan pengguna di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. 

Identifikasi masalah ini adalah sebagai berikut; Identifikasi permasalahan dalam 

aspek lingkungan internal dan eksternal layanan pengelolaan pengguna di 

perpustakaan dan kearsipan di Provinsi Banten. Aspek lingkungan internal adalah 

adanya struktur organisasi, koleksi perpustakaan, staf perpustakaan, layanan 

perpustakaan, layanan teknis, layanan, pengguna, dan bangunan perpustakaan. Aspek 

lingkungan eksternal adalah populasi pengguna, kebutuhan pengguna, kebijakan 

pengguna, teknologi informasi, dan alokasi anggaran pemerintah. Untuk strategi 

pengelolaan perpustakaan dan Layanan Pengguna di Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Banten terdapat visi, misi, tujuan, sasaran, metode, taktik dan kelengkapan. 

Pernyataan masalahnya adalah sebagai berikut; (1) Bagaimana Strategi Pengelolaan 

Perpustakaan di Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. (2) Bagaimana 

kondisi lingkungan internal dan eksternal Manajemen layanan pengguna 

perpustakaan di Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. (3) Bagaimana 

strategi pelayanan pengguna Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut;(1) Mendeskripsikan  

manajemen perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearispan propinsi Banten.(2) 

Mendeskripsikan dan menganalisis   kondisi  objektif lingkungan internal dan 

ekternal layanan Manajemen Perpustakaan  di Dinas Perpustakaan  dan kearsipan 

Propinsi Banten.(3) Mendeskripsikan dan menganalisis  strtategi manajemen layanan  

di Dinas Perpustakaan  dan kearsipan Propinsi Banten.Kegunaan penelitiannya 

adalah sebagai berikut;(1) Kegunaan  ilmiah dari  penelitian ini diharapkan  bisa 

memberikan kontribusi pemikiran tentang strategi yang bisa diterapkan dalam 

meningkatkan manajemen layanan pemustaka kepada masyrakat pemustaka  kepada 

masyrakat yang berada diwilayah propinsi Banten.penelitian ini diharapakan dapat 

memilki akademis yang akan menambah informasi dan memperkaya masalah 

khazanah keilmuan pada umumnya  terutama dengan strategi manajemen layanan 

pemustaka.  

Secara praktis,hasil penelitian ini diharapkan dapat  menambah khazanah 

pengetahuan penulis khususnya dan pembaca umumnya,dengan nantinya selesai 

penelitian ini selanjutnya dibentuk karya ilmiah yang diharapkan dapat menjadi 

sumbangsih pemikiran kepada masyrakat.terutama kepaada pihak pihak pelaksana 

perpustakaan.terutama kepada pustakawan sendiri agar dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam rangka meningkatkan manajemen layanan pemustaka 

diperpustakaan dan Arsip Propinsi banten. Setelah penelitian dilakukan maka dapat 

penulis tambahkanStrategi Manajemen dan layanan pemustaka  Perpustakaan dan 

Kearsipan  Daerah Provinsi Banten dalam pengelolaannya mengarah kemampuan 

manajemen yang baik, arah kegiatan sesuai dengan tujuan untuk menjaga 

keseimbangan SDM, Sarana dan Prasana sesuai tuntutan zaman.adanya penalaian 

positif terhadap Pelayanan yang ramah sikap cepat tanggap yang dirasakan 

nasasumber.untuk kualitas layanan sangat penting bagi esiktensi  perpustakaan. 

Tetapi kesadaran masyarakat belum terpahami pentingnya perpustakaan 

Kata Kunci : Strategi, manajemen, layanan, pemustaka 
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Abstract 

 

The problem in this thesis is the strategy of library management and user 

services at the Banten Provincial Library and Archives Office. The identification of 

this problem is as follows; Identification of problems in the internal and external 

environmental aspects of user management services in libraries and archives in 

Banten Province. Internal environmental aspects are the existence of organizational 

structures, library collections, library staff, library services, technical services, 

services, users, and library buildings. Aspects of the external environment are the 

user population, user needs, user policies, information technology, and government 

budget allocation. For library management strategies and User Services in Banten 

Provincial Library and Archives, there is a vision, mission, goals, objectives, 

methods, tactics and tools. The problem statement is as follows; (1) What is the 

Library Management Strategy at the Banten Provincial Library and Archives Office. 

(2) What are the conditions of the internal and external environment Management of 

library user services at the Banten Provincial Library and Archives Office. (3) What 

is the service strategy of users of the Library and Archives Office of Banten 

Province. 

The objectives of this study are as follows; (1) Describe library management 

in the Banten provincial Library and Wisdom Office. (2) Describe and analyze the 

objective conditions of the internal and external environment of Library Management 

services at the Banten Provincial Library and Archives Office. (3) Describe and 

analyze the structure of service management in the Banten Provincial Library and 

Archives Office.The usefulness of the research is as follows; (1) The scientific 

usefulness of this research is expected to contribute to thinking about strategies that 

can be applied in improving user service management to the user community to the 

community in the province of Banten.this research is expected to have academics 

that will add  Information and enriching scientific treasures in general, especially 

with user service management strategies.  

Practically, the results of this research are expected to increase the wealth of 

knowledge of the author in particular and readers in general, with the completion of 

this research then formed scientific works that are expected to contribute ideas to the 

community.especially to the implementing party of the library.especially to the 

librarian himself so that it can be taken into consideration in order to improve the 

management of user services in libraries and Banten Provincial Archives. After the 

research is carried out, the author can add Management Strategies and services for 

users of the Regional Library and Archives of Banten Province in its management 

leading to good management capabilities, the direction of activities in accordance 

with the aim of maintaining the balance of human resources, facilities and 

infrastructure according to the demands of the times.there is a positive assessment of 

friendly service, a quick response attitude felt by the resource customers.for the 

quality of service is very important for the essence of the library. But public 

awareness has not yet understood the importance of libraries 

Keywords : Strategy, management, service, user 
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 تجريدي 

 

 يكزجخ يكزت فً انًسزخذيٍٍ وخذيبد انًكزجبد إداسح اسزشارٍغٍخ هً الأطشوحخ هزِ فً انًشكهخ

 انجٍئٍخ انغىاَت فً انًشبكم رحذٌذ ؛ انزبنً انُحى ػهى انًشكهخ هزِ رحذٌذ .ثبَزٍٍ يمبطؼخ ويحفىظبد

 .ثبَزٍٍ يمبطؼخ فً انًحفىظبد ودوس انًكزجبد فً انًسزخذيٍٍ إداسح نخذيبد وانخبسعٍخ انذاخهٍخ

 وخذيبد ، انًكزجخ ويىظفً ، انًكزجخ ويغًىػبد ، انزُظًٍٍخ انهٍبكم وعىد هً انذاخهٍخ انجٍئخ عىاَت

 هً انخبسعٍخ انجٍئخ عىاَت .انًكزجخ ويجبًَ ، وانًسزخذيٍٍ ، وانخذيبد ، انفٍُخ وانخذيبد ، انًكزجخ

سٍبسبدو ، انًسزخذيٍٍ واحزٍبعبد ، انًسزخذيٍٍ ػذد  ، انًؼهىيبد وركُىنىعٍب ، انًسزخذو 

 يكزجخ فً انًسزخذيٍٍ وخذيبد انًكزجبد إداسح لاسزشارٍغٍبد ثبنُسجخ .انحكىيٍخ انًٍضاٍَخ ويخصصبد

 ثٍبٌ .واكزًبل وركزٍكبد وأسبنٍت وغبٌبد وأهذاف وسسبنخ سؤٌخ هُبن ، ثبَزٍٍ يمبطؼخ ويحفىظبد

ٍغٍخاسزشار هً يب (1) ؛ ٌهً كًب هى انًشكهخ  يمبطؼخ ويحفىظبد يكزجخ يكزت فً انًكزجبد إداسح 

 يكزجخ يكزت فً انًكزجخ يسزخذيً خذيبد إداسح وانخبسعٍخ انذاخهٍخ انجٍئخ ششوط هً يب (2) .ثبَزٍ

 يمبطؼخ ويحفىظبد يكزجخ نًكزت انًسزخذو خذيخ اسزشارٍغٍخ هً يب (3) .ثبَزٍٍ يمبطؼخ ويحفىظبد

 .ثبَزٍٍ

. وصف إدارة الوكتبت في هكتبت هقبطعت ببًتيي وهكتب الحكوت( 1)كًب ٌهً ؛ أهذاف هزِ انذساسخ هً 

وصف وتحليل الظزوف الوىضىعيت للبيئت الذاخليت والخبرجيت لخذهبث إدارة الوكتببث في هكتب ( 2)

وصف وتحليل هيكل إدارة الخذهبث في هكتب هكتبت ( 3. )هكتبت وهحفىظبث هقبطعت ببًتيي

هي الوتىقع أى تسبهن الفبئذة العلويت لهذا ( 1)، وفبئذح انجحش هً كًب ٌهً ؛  وهحفىظبث هقبطعت ببًتي

البحث في التفكيز في الاستزاتيجيبث التي يوكي تطبيقهب في تحسيي إدارة خذهت الوستخذم لوجتوع 

هي الوتىقع أى يكىى لهذا البحث أكبديويىى سيضيفىى  .الوستخذهيي إلى الوجتوع في هقبطعت ببًتيي

.ويبد وإصشاء انكُىص انؼهًٍخ ثشكم ػبو وخبصخ يغ اسزشارٍغٍبد إداسح خذيخ انًسزخذوالوعل . 

ويٍ انُبحٍخ انؼًهٍخ، يٍ انًزىلغ أٌ رضٌذ َزبئظ هزا انجحش يٍ انضشوح انًؼشفٍخ نهًؤنف ثشكم خبص 

رسهى وانمشاء ثشكم ػبو، يغ الاَزهبء يٍ هزا انجحش صى شكهذ الأػًبل انؼهًٍخ انزً يٍ انًزىلغ أٌ 

وخبصت لأهيي الوكتبت ًفسه بحيث يوكي أخذهب بعيي .وخبصت للجهت الوٌفذة للوكتبت.الأفكبس فً انًغزًغ

بعذ إجزاء . الاعتببر هي أجل تحسيي إدارة خذهبث الوستخذم في الوكتببث وأرشيف هقبطعت ببًتي

نًحفىظبد الإلهًٍٍخ يوكي للوؤلف إضبفت استزاتيجيبث وخذهبث الإدارة لوستخذهي الوكتبت وا، البحث 

نًمبطؼخ ثبَزٍٍ فً إداسرهب يًب ٌؤدي إنى لذساد إداسٌخ عٍذح ، وارغبِ الأَشطخ وفمب نهذف انحفبظ ػهى 

هٌبك تقيين إيجببي للخذهت .رىاصٌ انًىاسد انجششٌخ وانًشافك وانجٍُخ انزحزٍخ وفمب نًزطهجبد انؼصش

. لأٌ عىدح انخذيخ يهًخ عذا نغىهش انًكزجخ.وهىقف استجببت سزيع يشعز به عولاء الوىارد، الىديت 

 لكي الىعي العبم لن يفهن بعذ أهويت الوكتببث

 

الوستخذهىى، الخذهت ، الإدارة ، الإستزاتيجيت : انكهًبد انًفزبحٍخ   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di 

lingkungan Program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu kepada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1988, dengan sedikit penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa 

dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai 

berikut: 

ā = tekan alt+titik 

Ā = tekan alt+koma 

ī = tekan alt+garis miring kanan 

Ī = tekan alt+kutip satu atas 

ū = tekan alt+titik koma 

Ū = tekan alt+shift+titik dua 

ḥ = tekan alt+sama dengan 

Ḥ = tekan alt+shift+garis bawah 

ṣ = tekan alt+kurung kurawal kanan 

Ṣ = tekan alt+kurung kurawal kiri 

ṡ = tekan alt+angka delapan 

Ṡ = tekan alt+angka tujuh 

ḍ = tekan alt+bintang asterik  

Ḍ = tekan alt+kutip dua atas 

ṭ = tekan alt+garis miring kiri  

Ṭ = tekan alt+garis tegak lurus 

ż = tekan alt+tanda tanya 
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Ż = tekan alt+shift+tambah 

ẓ = tekan alt+angka nol 

Ẓ = tekan alt+angka Sembilan 

Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B/b Be ة

 Ta` T/t Te د

 Tsa` Ṡ/ṡ Tse (s titik di atas) س

 Jim J/j Je ط

 Ha` Ḥ/ḥ Ha (h dengan titik di bawah) ػ

 Kha` Kh/kh Kha (gabungan k dan h) خ

 Dal D/d De د

 Zal` Ż/ż Zal (z dengan titik di atas) ر

 Ra` R/r Er س

 Zai Z/z Zet ص

 Sin S/s Es ط

 Syin Sy/sy Gabungan s dan y ش

 Sad Ṣ/ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ/ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta` Ṭ/ṭ ṭ (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa` Ẓ/ẓ ẓ (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع
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 Gain Gh  Ge (gabungan g dan h) ؽ

 Fa` f  Ef ف

 Qảf Q Qi ق

 Kảf K Ka ن

  Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun  N En 

 Wawu W We و

ِ Ha` H Ha 

 Hamzah ` Apostrof ء

  Ya` Y Ye ي

 

Konson Rangkap karena Syiddah ditulis rangkap 

 Ditulis „Iddah ػذح

 

Ta` marbutah 

1. Bila diamalkan ditulis h. 

 Ditulis Hibah هجخ

 Ditulis Jizyah عضٌخ

 

(Ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti shalat, 

zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis  Karāmah al-auliyā كشايخ الأونٍبء

 

2. Bila ta` marbuthah hidup atau dengan harkat fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

بح انفطشصك  Ditulis  Zakatul fitri 

 

Vokal Pendek 

 

  ︠ 

Kasrah Ditulis I 

 

︠ 
 

Fathah Ditulis  A 

 ۥ
 

Dhammah Ditulis  U 

 

Vocal Panjang 

Fathah + alif Ditulis Ā 

 Ditulis Jāhiliyyah عبههٍخ

Fathah + ya` mati Ditulis  ả 

 Ditulis Yas’ả ٌسؼً

Kasrah + ya` mati Ditulis  Ī 

 Ditulis Karīm كشٌى

Dhammah + wawu mati Ditulis Ū 

 Ditulis Furūdu فشوض
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Vokal Rangkap 

Fathah + ya` mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum ثٍُكى

Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaulun لىل
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga kita masih dapat menjalani 

aktivitas kehidupan di dunia. Solawat serta salam tercurah kepada baginda 

Muhammad Rasulullah SAW, yang telah membawa ummat manusia dari 

zaman jahiliyah kepada zaman ilmiah. 

Tesis ini berjudul STRATEGI MANAJEMEN PERPUSTAKAAN DAN 

LAYANAN PEMUSTAKA DI DINAS KEAARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN 

PROPINSI BANTEN dapat diselesaikan meskipun banyak hambatan dan 

tantangan. Namun berkat motivasi, nasihat, bimbingan, dorongan, serta 

kerjasama yang baik dari berbagai pihak, alhamdulillah pada akhirnya dapat 

terselesaikan. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih serta 

penghargaan setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu 

serta memberikan dukungan baik secara moril maupun materil dalam proses 

pembuatan proposal ini, yaitu: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyuddin, M.Pd., Rektor UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk bergabung di Program Pascasarjana UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten sebagai mahasiswa. 
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2. Bapak Prof. Dr. H. Ilzamudin, M.A., Direktur Pascasarjana UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten yang telah memberikan kesempatan untuk 

bergabung di Program Pascasarjana sebagai mahasiswa. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Naf‟an Tarihoran, M.Hum., Wakil Direktur 

Pascasarjana UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah 

memberikan kesempatan untuk bergabung dan belajar di Program 

Pascasarjana sebagai mahasiswa. 

4. Bapak Dr. H. Anis Fauzi, M.Si., Ketua Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Program Pascasarjana UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin sekaligus Pembimbing I  yang sangat membantu dan 

memberi banyak masukan dalam proses penyelesaian tesis ini. 

5. Ibu Dr.Anis Zohriah, M.M., Sekretaris Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam  dan selaku Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan serta saran-saran kepada penulis dalam penyusunan tesis ini. 

6. Bapak Dr.Rizal Firdaos, M.Pd., selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan masukan, arahan, serta motivasi dalam penyusunan tesis 

ini. 

7. Bapak dan Ibu segenap Dosen Program Pascasarjana UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, khususnya yang memberikan mata kuliah 

di Kelas MPI Reguler B dan umumnya kepada semua. 
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8. Ibu, suamiku, Anak, adik , seluruh keluarga besar yang telah 

memberikan doa, dukungan, serta motivasi baik moril maupun materil 

dalam menempuh studi. 

9. Rekan-rekan seperjuangan di kelas MPI B yang telah memberikan 

banyak kenangan, ilmu, pengalaman, bantuan, motivasi, dukungan, dan 

banyak hal selama perkuliahan dan penyusunan proposal tesis ini. 

10. Keluarga, sahabat, dan rekan-rekan, khusus keluarga besar SMAN I 

Ciomas dan semua pihak yang telah memberikan motivasi dan 

bantuannya selama penyusunan proposal tesis ini. 

Sekali lagi penulis ucapkan terimakasih atas doa dan segala kebaikan 

yang telah diberikan, semoga Allah membalas dengan kebaika yang lebih 

baik. Amin. 

Penulis menyadari dengan keterbatasan pengalaman, pengetahuan, dan 

tinjauan pustaka masih ada banyak kekurangan. Untuk itu penulis memohon 

kritik dan saran dalam proposal tesis ini agar dapat memberikan manfaat 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan dalam dunia Pendidikan. 
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