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ABSTRAK 

 

 
Tuti Laelasari, NIM. 212625018. Digitalisasi Layanan Administrasi 

Pondok Pesantren Dalam Meningkatkan Kepuasan Layanan Santri di Era 

Revolusi Industri (di Pondok Pesantren Darel Azhar Rangkasbitung dan 

Qothrotul Falah Cikulur). Tesis. Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, 

Program Pascasarjana UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten Serang. 

 

Tujuan penelitian ini antara lain: 1) Mengetahui digitalisasi layanan 

administrasi di pondok pesantren 2) Mengetahui kepuasan layanan santri 

terhadap layanan administrasi di pondok pesantren 3) Mengetahui peran 

digitalisasi layanan administrasi pondok pesantren dalam meningkatkan 

kepuasan layanan santri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif jenis studi kasus. Pengumpulan data menggunakan teknik 

observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Dalam analisis data 

yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

Pemeriksaan keabsahan data dengan triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

Hasil Penelitian: 1) Sistem digital yang diprioritaskan oleh Pondok Pesantren 

Darel Azhar Rangkasbitung Lebak Banten yaitu SiPond (Sistem Pondok 

Pesantren), fokus pada sistem administrasi akademik dan penunjang akademik 

serta administrasi keuangan dan transparansi transaksi pembayaran. 

Sementara dalam layanan administrasi pondok pesantren Qothrotul Falah 

Cikulur pada bagian sekretariat memiliki tanggung jawab atas aplikasi EMIS 

dan SIMPATIKA yang berfokus pada data sekolah dan data tunjangan guru, 

bagian pengajaran memiliki tanggung jawab atas aplikasi RDM dan Pelajar 

yang berfokus pada kegiatan pendidikan dan pembelajaran di sekolah. 

Sementara bagian bendahara memiliki tanggung jawab atas aplikasi Asisten 

dan RKAS yang berfokus pada data keuangan dan pembayaran. 2) Layanan 

administrasi berbasis digital yang diterapkan di Pondok Pesantren Darel 

Azhar dan Qothrotul Falah dapat meningkatkan kepuasan santri. 3) Peran 

layanan administrasi berbasis digital dapat meningkatkan kepuasan santri. 

Karena berdasarkan kelima indikator kepuasan, semuanya menunjukkan pada 

respon yang baik. Sebagai simpulan untuk layanan digitalisasi administrasi di 

pondok pesantren Darel Azhar dan Qothrotul Falah merupakan layanan yang 

rasional, efektif dan efisien, sehingga dapat mempengaruhi kepuasan santri 

terhadap layanan administrasi yang diterima, namun kepuasan santri kurang 

bagi santri Darel Azhar, karena layanan digital hanya beroperasi pada sistem 

keuangan saja, sedangkan pondok pesantren Qothrotul Falah sudah melayani 

semuanya dengan digital. 
 

Kata Kunci: Digitalisasi Layanan Administrasi, Kepuasan Santri. 
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ABSTRACT 
 

 

Tuti Laelasari, NIM. 212625018. Digitalization of Administrative 

Services for Islamic Boarding Schools in Improving Santri Service 

Satisfaction in the Industrial Revolution Era (at Darel Azhar Rangkasbitung 

Islamic Boarding Schools and Qothrotul Falah Cikulur). Thesis. Islamic 

Education Management Study Program, Postgraduate Program at UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten Serang. 

The objectives of this study include: 1) Knowing the digitalization of 

administrative services at Islamic boarding schools 2) Knowing the 

satisfaction of student services with administrative services at Islamic 

boarding schools 3) Knowing the role of digitizing Islamic boarding school 

administrative services in increasing student service satisfaction. The method 

used in this research is a qualitative case study type research. Collecting data 

using observation techniques, interviews, documentation and literature study. 

In data analysis, namely data reduction, data presentation and drawing 

conclusions and verification. Checking the validity of the data by source 

triangulation and technique triangulation. Research Results: 1) The digital 

system prioritized by the Darel Azhar Rangkasbitung Lebak Banten Islamic 

Boarding School, namely SiPond (Boarding System), focuses on academic 

administration systems and academic support as well as financial 

administration and transparency of payment transactions. While in the 

administrative services of the Qothrotul Falah Cikulur Islamic boarding 

school, the secretariat section has responsibility for the EMIS and 

SIMPATIKA applications which focus on school data and teacher allowance 

data, the teaching section has responsibility for RDM and Student 

applications which focus on educational and learning activities in schools. 

Meanwhile, the treasurer section has responsibility for the Assistant and 

RKAS applications which focus on financial and payment data. 2) Digital-

based administrative services implemented at Darel Azhar and Qothrotul 

Falah Islamic Boarding Schools can increase student satisfaction. 3) The role 

of digital-based administrative services can increase student satisfaction. 

Because based on the five indicators of satisfaction, all of them show a good 

response. As a conclusion, administrative digitalization services at Darel 

Azhar and Qothrotul Falah Islamic boarding schools are rational, effective 

and efficient services, so that they can affect student satisfaction with the 

administrative services received, but student satisfaction is lacking for Darel 

Azhar students, because digital services only operate on the system. financial 

only, while the Qothrotul Falah Islamic boarding school has served 

everything digitally. 

Keywords: Digitization of Administrative Services, Santri Satisfaction. 
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 خلاصة

 

رلًُت انخذياث الإدارٚت نهًذارص انذاخهٛت الإطلايٛت فٙ ححظٍٛ   ،٢١٢٥٢٦٢١٢ لاٚلاطار٘ ، َٛى،حٕحٙ 

انزضا ػٍ خذياث طاَخز٘ فٙ ػصز انثٕرة انصُاػٛت )فٙ يذارص دارٚم أسْز راَجكاطبٛخَٕج انذاخهٛت 

ٛت ، بزَايج انذراطاث الإطلايٛت ٔلطزٔحٕل فلاح شٛكٕنٕر(. أطُزُٔحَت. بزَايج دراطت إدارة انخزبٛت الإطلاي

 انؼهٛا فٙ جايؼت انظهطاٌ يٕلاَا الإطلايٛت انحكٕيٛت حظٍ انذٍٚ باَخٍ طٛزاَج

 

( ٢( يؼزفت رلًُت انخذياث الإدارٚت فٙ انًذارص انذاخهٛت الإطلايٛت ١حشًم أْذاف ْذِ انذراطت يا ٚهٙ: 

( يؼزفت دٔر ٣هٛت الإطلايٛت يؼزفت يذٖ رضا انخذياث انطلابٛت ػٍ انخذياث الإدارٚت بانًذارص انذاخ

رلًُت خذياث إدارة انًذارص انذاخهٛت الإطلايٛت فٙ سٚادة خذيت انطلاب إشباع. انطزٚمت انًظخخذيت فٙ ْذا 

انبحث ْٙ َٕع دراطت انحانت انُٕػٛت. جًغ انبٛاَاث باطخخذاو حمُٛاث انًلاحظت ٔانًمابلاث ٔانخٕثٛك 

٘ حمهٛم انبٛاَاث ٔػزض انبٛاَاث ٔاطخخلاص انُخائج ٔانخحمك. ٔدراطت الأدبٛاث. فٙ ححهٛم انبٛاَاث ، أ

( ٚزكش انُظاو انزلًٙ ١َخائج انبحث:  انخحمك يٍ صحت انبٛاَاث ػٍ طزٚك حثهٛث انًصذر ٔحمُٛت انخثهٛث.

انذ٘ حذدحّ يذرطت دار الأسْز راَجكاطبٛخَٕج انذاخهٛت الإطلايٛت نٛبان باَخٍ ، أ٘ َظاو انًذرطت انذاخهٛت 

لايٛت ، ػهٗ أَظًت الإدارة الأكادًٚٛت ٔانذػى الأكادًٚٙ بالإضافت إنٗ الإدارة انًانٛت ٔشفافٛت يؼايلاث الإط

انذفغ. أثُاء حٕاجذِ فٙ انخذياث الإدارٚت نًذرطت لطزٔث انفلاح الإطلايٛت انذاخهٛت ، ٚخٕنٗ لظى 

ث نهًؼهًٍٛ ٔيٕظفٙ انخؼهٛى فٙ انظكزحارٚت يظؤٔنٛت حطبٛك َظاو يؼهٕياث إدارة انخؼهٛى َٔظاو انًؼهٕيا

ٔسارة انذٍٚ ٔانذ٘ ٚزكش ػهٗ بٛاَاث انًذرطت ٔبٛاَاث بذل انًؼهى ، لظى انخذرٚض يظؤٔل ػٍ حطبٛك 

بطالاث انًذرطت انزلًٛت ٔحمارٚز انطلاب انخٙ حزكش ػهٗ الأَشطت انخؼهًٛٛت ٔانخؼهًٛٛت فٙ انًذارص. بًُٛا 

ػذ ٔخطت َشاط يٛشاَٛت انًذرطت انخٙ حزكش ػهٗ انبٛاَاث ٚخحًم أيٍٛ انصُذٔق يظؤٔنٛت حطبٛك انًظا

( انخذياث الإدارٚت انزلًٛت انخٙ ٚخى حُفٛذْا فٙ يذارص دار الأسْز ٔلطز انفلاح ٢انًانٛت ٔبٛاَاث انذفغ. 

( ًٚكٍ أٌ ٚؤد٘ دٔر انخذياث الإدارٚت انزلًٛت إنٗ ٣الإطلايٛت انذاخهٛت ًٚكٍ أٌ حشٚذ يٍ رضا انطلاب. 

ا انطلاب. لأَّ بُاءً ػهٗ يؤشزاث انزضا انخًظت ، حظٓز جًٛؼٓا اطخجابت جٛذة. فٙ انخخاو ، فئٌ سٚادة رض

خذياث انزلًُت الإدارٚت فٙ يذارص دار الأسْز ٔلثزٔث انفلاح الإطلايٛت انذاخهٛت ْٙ خذياث ػملاَٛت 

ماة ، نكٍ رضا انطلاب ٔفؼانت ٔفؼانت ، بحٛث ًٚكٍ أٌ حؤثز ػهٗ رضا انطلاب ػٍ انخذياث الإدارٚت انًخه

غٛز يٕجٕد نطلاب دار الأسْز لأٌ انخذياث انزلًٛت حؼًم فمط ػهٗ انُظاو انًانٙ فمط ، فٙ حٍٛ أٌ 

 يذرطت لطزٔث انفلاح الإطلايٛت انذاخهٛت خذيج كم شٙء رلًٛاً

 

 انكهًاث انًفخاحٛت: رلًُت انخذياث الإدارٚت ، انزضا انظُخز٘
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