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ABSTRAK 

Nama: Anisa Febriyanti Sukma, NIM: 181510055, Judul Skripsi: 

“Kegiatan Media Relation di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang (Analisis Deskriftif di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang)”. Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negri Sultan Maulana Hasanudin Banten tahun 2023/ 1444 

H. 

Teknologi kominikasi semakin berkembang diberbagai dunia, dalam 

hal ini masyarakat perlu berpikir cerdas dalam setiap mengolah suatu 

informasi. Sebab, saat ini banyak sumber informasi yang tidak jelas 

keasliannya atau tidak sesuai fakta. Dalam hal ini pemerintah perlu turun 

langsung kepada masyarakat. melalui Dinas Kominfo sebagai penyebaran 

informasi sebagai tangan kananya Pemkot Kota Serang. Humas merupakan 

bagian terpenting dalam setiap organisasi ataupun Lembaga. Kegiatan 

penyebarluasan suatu informasi merupakan kegiatan kominfo yang berkaitan 

dengan media, Humas Kominfo perlu menjalin hubungan yang harmonis 

dengan media, melalui pelaksanaan Kegiatan Media Relation. 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah: 1). Bagaimana tugas Humas di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Serang dalam menjalankan Media Relation? 2). Apa saja kegiatan Media 

Relation di Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang? Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui peran, fungsi, dan 

tugas humas dalam menjalankan Kegiatan Media Relation di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang. 2). Untuk mengetahui apa saja 

kegiatan Media Relation di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang. 

Penelitian ini mengunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif 

dengan jenis penelitian nya mengunakan anakisis interaktif dengan 

pengumpulan data studi pustaka, observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan: 1). Dalam 

menjalankan peran fungsinya yang berhubungan dengan Media Relation di  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang memiliki 3 (tiga) ruang 

lingkup tara lembaga dan publik, kebiasaan Humas dalam memberikan suatu 

informasi, yang diantaranya yaitu bidang telekomunikasi dan penyiaran, 

bidang teknologi informasi dan bidang pelayanan konten informasi mengenai 

informasi yang dibutuhkan. Tugas Humas Dinas Komunikasi dan Informasi 

Kota Serang selain mengolah informasi tugas Humas Diskominfo sebagai 

Fasilitator Komunikasi yang merupakan jembatan antara pemerintah dan 

publik nya. 2). Aktivitas Media Relation yang dilakukan di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Serang yaitu:Mengadakan konferensi perss, Membuat 

perss release, pers Interview, Mengadakan special event. 
 

Kata Kunci: Dinas Komunikasi dan Informatika, Media Relation, Publik 

Relations 
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ABSTRACT 

  

Name: Anisa Febriyanti Sukma, NIM: 181510055, Thesis Title: "Kegiatan 

Media Relation Di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang (Analisis 

Deskriptif di Bagian Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang)". 

Department of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, State 

Islamic University of Sultan Maulana Hasanudin Banten in 2023/ 1444 H. 

Communication technology is growing in various parts of the world, in this 

case people need to think smart in every process of information. Because, currently 

there are many sources of information that are not clear. In this case the 

government needs to go directly to the people. through the Office of 

Communications and Informatics as information dissemination as the City 

Government of Serang's right hand. Public Relations is the most important part in  

any organization or institution. The activity of disseminating information is an 

activity of the Ministry of Communication and Information relating to the media, 

Public Relations of the Ministry of Communication and Information needs to 

establish a harmonious relationship with the media. 

Based on the description above, the formulation of the problem in this 

study 1). How is the task of Public Relations at the Office of Communication and 

Information in Serang City in carrying out Media Relations? 2). What are the 

Media Relations activities at the Public Relations Office of the City of 

Communication and Informatics? The objectives of this research are: 1). To find 

out the roles, functions and duties of Publik Relations in carrying out Media 

Relations Activities at the City Communications and Informatics Office of Serang 

City. 2). To find out what are the Media Relations activities at the City 

Communication and Informatics Office of Serang City. This research uses a 

qualitative approach that is descriptive in nature with the type of research using 

interactive analysis with data collection from literature, observation, interviews, 

and docks. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1). In carrying out 

its functional roles related to Media Relations at the Kominfo Service, Serang City 

has 3 (three) scopes of Publik Relations habits in providing information, which 

include the telecommunications and broadcasting sector, the information 

technology sector and the information content service sector regarding the 

information needed. The Publik Relations duties of the Serang City 

Communication and Information Service apart from processing information are the 

duties of Publik Relations Diskominfo as a Communication Facilitator who is a 

bridge between institutions and the public. 

2). Media Relations activities carried out at the Office of Communication 

and Informatics, City of Serang, namely: Holding press conferences, Making press 

releases, Press interviews, Holding special events. 
 

Keywords: Information and Communication Service, Media Relation, , Publik 

Relations 
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