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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Identitas Informan 

Nama  : Nyimas Dian Gayatri 

Usia  :  

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : General Manager Radio Krakatau 93,7 FM 

Alamat  : Jl. Jend Ahmad Yani Ruko Buana Blok G 3 – 4 Ciateul   

  Labuan 42264, Pandeglang, Banten, Indonesia 

 

Wawancara General Manager Radio Krakatau 93,7 FM 

1. apa saja yang menjadi strategi komunikasi pemasaran radio krakatau 

93,7 FM dalam menarik minat pemasang iklan? 

“Sebenarnya kalau strategi itu kita kan memang sekarang perangnya 

bukan dengan radio juga tapi dengan media sosial dan internet, nah 

untuk strategi kita di radio krakatau ini adalah bagaimana kita tetap 

punya tempat tersendiri di hati masyarakat. Jadi walaupun sekarang 

mereka sedang mengandrungi media sosial tapi radio krakatau ini 

menjadi salah satu media yang engga bisa mereka lepasin, salah 

satunya dengan itu tadi dengan menjaga kedekatan emosional 

dengan pendengar salah satunya dengan menjaga etnis. Jadi 

progran-program yang kita sajikan itu tidak bisa mereka dapatkan 

ditempat lain kecuali di radio krakatau, itu yang membuat kita bisa 

bersaing dengan media sosial. Kita juga sebagai media konvensional 

sudah sangat sadar bahwa perkembagan industri media sosial dan 

internet juga sangat pesat jadi kita dari tahun 2009 sudah memiliki 

sosial media dari facebook, twitter, instagram, youtube dan sekarang 

sudah punya TikTok karena kalau engga kaya gitu usia-usia 



      
 

 
 

generasi-generasi yang sekarang udah males dengerin tapi dengan 

adanya kita makanya kita kaitkan siaran kita dengan media sosial. 

Bahkan sekarang tanpa mendengarkan radio secara konvensional 

kita bisa ikut berkomentar melalui media sosial bisa dengerin melalui  

streaming kita ka ada streaming juga. Banyak sekali orang 

Pandeglang Banten khususnya yang diluar negeri yang diluar kota 

yang mereka berkuliah yang bekerja itu tetap mendengarkan karena 

itu salah satu strategi kita yang masih kita jaga dan masih kuat”. 

2. bagaimana strategi pemasaran dalam melakukan iklan? Dan apa 

konsep ikla dibuat oleh perusahaan atau radio? 

“Untuk iklan yang ada di radio krakatau Alhamdulillah sangat 

banyak, karena kita terus memberikan program-program dan 

promosi kepada perusahaan agar mau beriklan kepada radio kita. 

Iklan sangat penting di radio karena kita kan media radio dapat 

pemasukan di iklan makanya kita terus berinfomasi agar orang-

orang atau perusahaan mau beriklan. Kita juga tetap menggunakan 

bahasa enik sunda banten dalam pembuatan iklan untuk menjadi ciri 

khas dari radio krakatau. Untuk iklan juga kita tidak hanya 

mengiklanka di radionya tapi di sosial media radio krakatau juga 

jadi orang-orang tau produk iklan yang kita promosikan. Untuk 

pembuatan konsep iklan sendiri itu tergantung perusahaan itu 

sendiri, kita kan menawarkan untuk biaya produksi berapa tapi 

biasaya perusahan-perusahaan besar sudah memiliki tim 

Advertiningnya atau kreatornya sendiri untuk di promosikan di 

berbagai platfrom sendiri tapi kalo perusahaan kecil dan usaha 

peroranga biasanya mereka sudah memberikan konsep dan kita yang 

produksi iklanya biasanya mereka mengasih brosurnya dan nanti kita 



      
 

 
 

bikin sesuai konsep radio kita dan dibuat oleh tim kreator radio 

krakatau itu sendiri dan saat sudah deal konsepnya baru di siarkan 

diradio.” 

3. seperti apa promosi yang dibuat oleh radio krakatau untuk menarik 

minat pemasang iklan? 

“Promosi kita pertama biasanya melalui iklan kita sendiri dalam 

bentuk produksi, yang kedua melalui adlibs dan biasanya kita juga 

bikin promo-promo di media sosial Whatsapp, facebook, Twitter, 

TikTok, Youtube, atau di berbagai program officer juga. Karena ada 

beberapa program radio acaranya officer itu sih promosi kita dalam 

menarik iklan, terus ada juga kenalan-kenalan yang mau memasang 

iklan.” 

4. bagaimana public relations menyambung relasi dengan masyarakat 

dan perusahaan agar tertarik pasang iklan di radio krakatau?  

“Untuk Public relations sendiri di radio krakatau di hendel juga oleh 

general manajer yaitu saya, jadi di radio krakatau ini biasanya 

public relations kalau tidak di hendel saya ya sama tim pemasaran 

atau marketing dan penyiar karena hubungannya dengan kehumasan. 

Biasanya dari tim pemasaran sonding kebeberapa klien dan turut 

hadir dalam acara-acara dan kegiatan mereka, terus kita juga 

biasanya meliput kegiatan mereka baik perusahaan maupun 

masyarakat. Dengan seperti itu kedekatan kita pihak radio dan 

masyarakat atau perusahaan ada. Nah kalo hubungan public 

relationsnya biasanya menggunakan me and you jadi saat mereka 

butuh dengan radio kita ada.” 

5. Babagaimana penjualan perorangan (personal selling) dan penjualan 

langsung (direct selling) di radio krakatau? 



      
 

 
 

“Nah untuk penjualan perorangan tergantung kondisinya misalnya 

kita menggunakan personal selling biasanya dari tim pemasarannya 

membangun relationsip dengan perusahaan atau masyarakat agar 

mau beriklan di radio krakatau. Untuk penjualan lagsung  atau direct 

selling sendiri biasanya kita dari pihak marketing setiap ada acara 

offire mempromosikan keunggulan-keunggulan iklan yang ada di 

radio, karena yang memasang ikla di radio krakatau kan banyak, ada 

dari instansi pemerintah, sekolah, obat-obatan, calon-calon DPR 

yang sedang pemilu biasanya kita menjelaskan langsung keunggulan 

apa saja yang mereka dapat jika beriklan di radio krakatau. Jadi 

untuk penjualan personal selling dan direct selling itu oleh tim 

pemasaran dan penyiar.” 

6. Pertanyaan yang saya ajukan kepada pihak krakatau adalah apa saja 

hambatan dan pendukung dalam menarik minat pemasang iklan? 

“kendala atau hambatan dalam menarik perusahaan atau masyarakat 

supaya mau beriklan adalah harga dalam beriklan. Kalau kita kan 

sekarang beriklan di media sosial karena di media sosial 

jangkauannya lebih luas dan biasanya mereka sangat murah 

harganya, kalo di kita kan karena radio konvensional kita ada beban 

harus bayar listrik, pegawai, biaya produksi kalo radio krakatau 

lebih bersaing dengan masalah harga aja, kita juga coba 

menyesuaikan dengan bagaimana kita menawarkan kepada klien ini 

apa saja benefit yang mereka dapatkan jadi bukan harganya 

diturunkan tapi lebih ke apa saja yang nanti mereka dapatka saat 

beriklan ke kita. Itu yang harus kita bener-bener kasih keunggulan 

kepada kliennya supaya tetap mau beriklan kepada kita. Kalau faktor 

pendukung dalam menarik minat kepemasang iklan adalah yang 



      
 

 
 

pertama penyiar, yang kedua program-program yang kita sajikan, 

kita harus bener-bener memberikan yang terbaik pada klien, terus 

yang ketiga kita juga mengkonfert kegiatan-kegiatan media di radio 

dengan dengan kegiatan kegiatan kita di media sosial itu juga 

strategi kita untuk perusahaan atau masyarakat mau beriklan ke kita. 

Untuk membantu penyiaran kita mempunyai media sosial agar tidak 

kalah saing oleh perkembagan zaman.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN KEGIATAN 

RADIO KRAKATAU 93,7 FM 

 

  

Foto Pegawai Radio Krakatau 93,7 

FM 

Foto Tasyakuran HUT Radio 

Krakatau yang ke-32 

 
 

Peserta kitimpring Radio Krakatau 

93,7 FM 

Foto Talkshow bersama Polwan 

Polres Pandeglan 

 

 



      
 

 
 

Bukti Foto Wawancara Radio Krakatau 93,7 FM 

 

Wawancara bersama general manager Radio Krakatau 93,7 FM (Nyimas 

Dian Gayatri) 

 

Foto bersama general manager dan penyar radio krakatau 93,7 FM 

 


