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ABSTRAK 

Nama: Aigis Cahya Dewinta, NIM: 181510054, Judul Skripsi: 
Strategi Komunikasi Perusahaan Retail Dalam Meningkatkan 
Minat Beli Pelanggan (Studi Kasus Indomaret Kota Serang). Program 
Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam. Fakultas: Dakwah. 
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 
Tahun: 2023 M / 1444 H.  
 
Persaingan antar perusahaan menjadi perbincangan dan kajian karena 
berhubungan dengan banyak aspek. diperlukan komunikasi yang tepat 
agar mendapat keyakinan pelanggan terhadap suatu objek atau produk. 
Komunikasi yang baik tentang suatu produk atau jasa yang dimiliki 
perusahaan pada akhirnya akan mempengaruhi persepsi konsumen dan 
menyematkan citra positif di benak mereka. Rumusan masalah pada 
penelitian ini adalah, bagaimana strategi komunikasi marketing yang 
dijalankan oleh Indomaret Kota Serang dalam meningkatkan minat beli 
pelanggan? tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 
marketing komunikasi yang dijalankan oleh Indomaret Kota Serang 
dalam meningkatkan minat beli pelanggan. Pada penelitian ini 
digunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 
Sumber data dalam penelitian ini yaitu, Arif Budi Wibowo sebagai 
Manager Area Kota Serang, Yunita sebagai Kepala Toko Indomaret 
Cipocok, Axmal Insani sebagai Kepala Toko Indomaret Curug, Rahmat 
Kepala Toko Indomaret Kasemen, Zainal Abidin sebagai Kepala Toko 
Indomaret Sumurpecung, Ujang Soemantri Kepala Toko Indomaret 
Sepang,  dan Novika H sebagai Kepala Toko Indomaret Pipitan. 
Adapun teknik pengumpulan data, penelitian ini menggunakan teknik 
wawancara dan dokumentasi. Dalam penelitian ini penulis 
menggunakan Model Perencanaan Philip Lesly, Dalam model 
perencanaan Philip Lesly terdiri dari dua komponen utama yaitu 
organisasi sebagai penggerak atau yang menjalankan sebuah kegiatan, 
dan publik sebagai target sasaran kegiatan yang dilakukan, penulis juga 
menggunakan Analisis SWOT dan teori bauran pemasaran. strategi 
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Indomaret melibatkan 
semua pihak khususnya manajemen di semua tingkatan mulai dari 
kepala toko, area manager dan pimpinan perusahaan pusat. Strategi 
komunikasi pemasaran dilakukan secara bertahap mulai dari internal 
organisasi yaitu analisis dan riset yang merupakan hasil evaluasi 
kegiatan sebelumnya, yang terus dikembangkan dan dibenahi, 
kemudian pusat melakukan perencanaan menggunakan teori bauran 
pemasaran, yang didalamnya terdapat rumusan produk, harga, tempat 
pemasaran dan cara promosi, yang kemudian di analisis menggunakan 
analisis SWOT. Setelah perencanaan kegiatan dibuat, barulah 
perusahaan menjalankan kegiatan strategi, yang tentu saja detail 
strategi perencanaan di rahasiakan perusahaan. Sampai akhirnya pada 
evaluasi yang nantinya akan kembali berputar menjadi analisis dan riset 
dapa perencanaan strategi selanjutnya.  
 
Kata Kunci: indomaret, manajemen strategi, model perencanaan, 
perusahaan retail, serang, strategi komunikasi. 
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ABSTRACT 

Name : Aigis Cahya Dewinta , NIM: 181510054 , Thesis Title: 
Strategy Communication Retail Company In Increase Interest Buy 
Customer ( Study Case Indomaret Kota Serang ) . Study Program : 
Communication And Islamic Broadcasting . Faculty : Da'wah . 
Sultan Maulana State Islamic University Hasanuddin Banten . Year 
: 2023 M / 1444 H . 
 
Competition between companies is the subject of discussion and study 
because it relates to many aspects. appropriate communication is 
needed in order to gain customer confidence in an object or product. 
Good communication about a product or service owned by a company 
will ultimately influence consumer perceptions and embed a positive 
image in their minds. The formulation of the problem in this research 
is, how is the marketing communication strategy implemented by 
Indomaret Kota Serang in increasing customer buying interest? The 
purpose of this research is to find out the marketing communication 
strategy implemented by Indomaret Kota Serang in increasing customer 
buying interest. In this study used a descriptive research type with a 
qualitative approach. The data sources in this study are Arif Budi 
Wibowo as Serang City Area Manager, Yunita as Head of Indomaret 
Cipocok Store, Axmal Insani as Head of Indomaret Curug Store, 
Rahmat Head of Indomaret Kasemen Store, Zainal Abidin as Head of 
Sumurpecung Indomaret Store, Ujang Soemantri Head of Indomaret 
Store Sepang, and Novika H as Head of Indomaret Pipitan Shop. As for 
data collection techniques , research This use technique interview And 
documentation . In this study the authors used Philip Lesly's Planning 
Model. In Philip Lesly's planning model, it consisted of two main 
components, namely the organization as the driving force or those 
carrying out an activity, and the public as the target for the activities 
carried out, the authors Also use SWOT analysis and theory mix 
marketing . Indomaret's marketing communication strategy involves all 
parties, especially management at all levels, starting from the head of 
the store, area manager and head of the central company. Marketing 
communication strategy carried out in a manner gradually start from 
within the organization that is analysis And research which is results 
evaluation activity before , which continues developed And fixed , then 
center do planning use theory mix marketing , in it there is formula 
product , price , place marketing And method promotion , which is then 
analyzed use SWOT analysis . After planning activity made , then 
company operate activity strategy , of course just the details of the 
strategy planning is kept secret company . Until Finally on later 
evaluation _ will return turn become analysis And research can 
planning strategy next .  
 
Keywords: communication strategy, Indomaret, planning model, 
retail company, serang, strategic management. 
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