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ABSTRAK 

 Nama:  Abroh Nurul Fiqri, NIM: 181510040, Judul skripsi: “Strategi 

Komunikasi Aparatur Desa Tirtayasa dalam Membangun Kepedulian Masyarakat 

Terhadap Lingkungan.” Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 

2023 M/1444 H. 

 Salah satu permasalahan lingkungan yang sering di hadapi oleh 

masyarakat adalah masalah sampah. Pertumbuhan penduduk, kemajuan teknologi, 

peningkatan kebutuhan manusia serta bertambahnya jumlah jenis sampah 

merupakan penyebab meningkatnya timbulan sampah di hampir seluruh wilayah 

Indonesia. Sampah sudah menjadi persoalan yang serius, karena telah 

menimbulkan dampak negatif terhadap kesehatan masyarakat dan lingkungan 

 Dari latar belakang di atas maka, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 1. Bagaimana strategi komunikasi aparatur Desa Tirtayasa 

dalam membangun kepedulian masyarakat terhadap lingkungan? 2. Apa faktor 

pendukung dan penghambat aparatur Desa Tirtayasa dalam membangun 

kepedulian masyarakat terhadap lingkungan? Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1. 

Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi aparatur Desa Tirtayasa dalam 

membangun kepedulian masyarakat terhadap lingkungan 2. Untuk mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat aparatur Desa Tirtayasa dalam membangun 

kepedulian masyarakat terhadap lingkungan. 

 Penelitian ini dilaksanakan di Desa Tirtayasa, Kecamatan Tirtayasa, 

Kabupaten Serang, Provinsi Banten. Menggunakan jenis penelitian kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data observasi dan wawancara. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan Mei sampai bulan Agustus tahun 2023.  

 Hasil dari penelitian ini adalah aparatur Desa Tirtayasa dalam membangun 

kepedulian masyarakat terhadap lingkungan menggunakan proses teori 

komunikasi Harold Laswell. Aparatur Desa menentukan siapa komunikatornya 

(Who) pesan yang disampaikan (Says What) kemudian media yang digunakan (In 

Which Channel), masyarakat Desa Tirtayasa sebagai komunikannya (To Whom) 

dan  pengaruh yang diaharapkan (With What effect). 

Faktor yang mendukung yaitu adanya proses penyampaian pesan, 

program-program serta fasilitas untuk pengelolaan sampah sebagai medianya. 

pengaruh masyarakat dalam menerima pesan Faktor yang menghambat yaitu 

kondisi ekonomi masyarakat, keterbatasan anggaran Desa Tirtayasa, kebiasaan 

buruk masyarakat dalam membuang sampah. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Aparatur Desa Tirtayasa, Kepedulian 

Masyarakat, Lingkungan. 
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ABSTRACT 

Name: Abroh Nurul Fiqri, NIM: 181510040, Thesis title: "Tirtayasa 

Village Apparatus Communication Strategy in Building Community Concern for 

the Environment." Islamic Broadcasting Communication Study Program, Faculty 

of Da'wah, State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Year 

2023 M/1444 H. 

One of the environmental problems that are often faced by the community 

is the waste problem. Population growth, technological advances, increasing 

human needs and the increasing number of types of waste are the causes of 

increasing waste generation in almost all parts of Indonesia. Garbage has become 

a serious problem, because it has a negative impact on public health and the 

environment 

From the background above, the formulation of the problem in this study 

is as follows: 1. What is the communication strategy of the Tirtayasa Village 

apparatus in building community awareness of the environment? 2. What are the 

supporting and inhibiting factors of the Tirtayasa Village apparatus in building 

community awareness of the environment? The purposes of this study are: 1. To 

find out how the communication strategy of the Tirtayasa Village apparatus is in 

building community awareness of the environment 2. To find out the supporting 

and inhibiting factors of the Tirtayasa Village apparatus in building community 

awareness of the environment. 

This research was conducted in Tirtayasa Village, Tirtayasa District, 

Serang Regency, Banten Province. Using a type of qualitative research with 

observation and interview data collection techniques. This research was conducted 

from May to August 2023. 

The results of this study are the Tirtayasa Village apparatus in building 

community awareness of the environment using the process of Harold Laswell's 

communication theory. Village apparatus determines who is the communicator 

(Who), the message conveyed (Says What), then the media used (In Which 

Channel), the Tirtayasa Village community as the communicator (To Whom) and 

the expected influence (With What effect).  

Supporting factors are the message delivery process, programs and 

facilities for waste management as the media. the influence of the community in 

receiving messages. The inhibiting factors are the economic condition of the 

community, the limited budget of Tirtayasa Village, the bad habit of the 

community in disposing of garbage. 

 

Keywords: Communication Strategy, Tirtayasa Village Apparatus, 

Community Concern, Environment. 
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