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Komunikasi banyak sekali memiliki peranan penting dalam kehidupan manusia 

baik dari segi pendidikan, sosial, budaya, politik, keagamaan, bahkan dalam hal 

perniagaan atau jual beli. Peranan komunikasi tersebut dapat kita nilai dari setiap 

kehidupan manusia, dimana proses komunikasi pastinya selalu digunakan dalam 

berbagai kegiatan. Contoh nya dalam dunia perniagaan, manusia akan saling 

berkomunikasi satu sama lain, misalnya dalam pemasaran atau penjualan dibutuhkan 

komunikasi yang baik antara penjual dan pembeli. Setiap perusahaan mendapatkan 

suatu tantangan dalam penjualan produknya. Dalam dunia pemasaran tingginya tingkat 

pemasaran produk yang beragam menjadi suatu masalah atau tantangan bagi setiap 

perusahaan dalam persoalan pasar. 

Berdarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

(1) Bagaimana strategi produk obat herbal di Radio Srikandi FM 99,6 MHz dalam 

meningkatkan minat konsumennya?, (2)Bagaimana strategi harga obat herbal di Radio 

Srikandi FM 99,6 MHz dalam meningkatkan minat konsumennya?, (3)Bagaimana 

strategi distribusi obat herbal di Radio Srikandi FM 99,6 MHz dalam meningkatkan 

minat konsumennya?, (4)Bagaimana strategi promosi obat herbal di Radio Srikandi 

FM 99,6 MHz dalam meningkatkan minat konsumennya? 

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka penelitian ni memiliki tujuan yaitu 

: (1)Untuk mengetahui strategi produk obat herbal di Radio Srikandi FM 99,6 MHz 

dalam meningkatkan minat konsumennya, (2)Untuk mengetahui strategi harga obat 

herbal di Radio Srikandi FM 99,6 MHz dalam meningkatkan minat konsumennya, 

(3)Untuk mengetahui strategi distribusi obat herbal di Radio Srikandi FM 99,6 MHz 

dalam meningkatkan minat konsumennya, (4)Untuk mengetahui strategi promosi obat 

herbal di Radio Srikandi FM 99,6 MHz dalam meningkatkan minat konsumennya. 

Metode yang dipakai dalam mengumpulkan data adalah metode deskriptif 

kualitatif yang dirancang untuk memperoleh informasi serta tujuan dari penelitian 

deskriptif yang difokuskan pada permasalahan-permasalahan atas dasar fakta yang 

telah dilakukan dengan menggunakan cara pengamatan atau observasi, wawancara, dan 

mempelajari dokumen-dokumen. 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti di Radio 

Srikandi FM 99,6 MHz, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : (1)Penggunaan teori 

bauran pemasaran (4P) yaitu product (produk), price (harga), place (tempat/distribusi), 

promotion (promosi), dengan pengaplikasian menggunakan banner, media sosial, 

siaran langsung, media cetak, pemasaran langsung dan pemasaran elektronik. (2)Faktor 

pendukung dalam strategi komunikasi pemasaran adalah memiliki brand dan produk 

yang berkualitas, menjalin kerjasama dengan apotek-apotek, agen dan kemitraan. 

Sedangkan faktor penghambatnya adalah kurangnya sumber daya manusia (SDM), self 

management yang sangat mempengaruhi semua proses strategi komunikasi pemasaran. 

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi pemasaran, Minat konsumen 

 ABSTRAK 

 



 
 

iii 

 

ABSTRACT 
 

Name : Syifa Anisni, NIM : 191510005, Thesis Title : Marketing 

Communication Strategy for Selling Herbal Medicines in Attracting Consumer 

Interest (Descriptive Study on Radio Srikandi FM 99.6 MHz), Study Program : 

Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana State 

Islamic University Hasanuddin Banten Year 2023 M/1444 H. 

Communication plays a very important role in human life both in terms of 

education, social, culture, politics, religion, even in terms of trade or buying and 

selling. We can value the role of communication in every human life, where the 

communication process is always used in various activities. For example, in the 

world of commerce or commerce, humans will communicate with each other, for 

example, in marketing or sales, good communication is needed between sellers and 

buyers. Every company gets a challenge in selling its products. In the world of 

marketing, the high level of marketing of various products becomes a problem or 

challenge for every company in market matters. 

Based on this background, the formulation of the problem in this study is: 

(1) What is the strategy for herbal medicinal products on Radio Srikandi FM 99.6 

MHz to increase consumer interest?, (2) What is the price strategy for herbal 

medicines on Radio Srikandi FM 99.6 MHz in increasing consumer interest?, (3) 

What is the strategy for distributing herbal medicines on Radio Srikandi FM 99.6 

MHz in increasing consumer interest?, (4) What is the strategy for promoting herbal 

medicines on Radio Srikandi FM 99.6 MHz in increasing consumer interest? 

Based on the description of the problem formulation, this study has the 

following objectives: (1) To find out the strategy for herbal medicinal products on 

Radio Srikandi FM 99.6 MHz in increasing consumer interest, (2) To find out the 

price strategy for herbal medicines on Radio Srikandi FM 99.6 MHz in increasing 

consumer interest, (3) To find out the strategy for distributing herbal medicines on 

Radio Srikandi FM 99.6 MHz in increasing consumer interest, (4) To find out the 

strategy for promoting herbal medicines on Radio Srikandi FM 99.6 MHz in 

increasing consumer interest. 

The method used in collecting data is a qualitative descriptive method 

designed to obtain information and the objectives of descriptive research are 

focused on problems based on facts that have been carried out by using observation 

or observation, interviews, and studying documents. 

Based on the results of research that has been carried out by researchers at 

Srikandi FM Radio 99.6 MHz, it can be concluded as follows: (1) the use of 

marketing mix theory (4P), namely product, price, place. , promotion (promotion), 

by applying using banners, social media, live broadcasts, print media, direct 

marketing and electronic marketing. (2) Supporting factors in the marketing 

communication strategy are having quality brands and products, establishing 

cooperation with pharmacies, agents and partnerships. While the inhibiting factor is 

the lack of human resources (HR), self-management which greatly influences all 

marketing communication strategy processes. 
 

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Consumer interest 
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