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ABSTRAK 

Nama: Ilham Agustian, judul skripsi: Analisis Tingkat Efisiensi 

Penghimpunan Dan Penyaluran Zakat (Studi di LAZ Harfa Banten Periode 

2019-2022) 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kesenjangan 

penghimpunan zakat oleh lembaga pengelola zakat. Yang disebabkan karena 

rendahnya realisasi penghimpunan zakat itu sendiri. Zakat memiliki peran 

penting dalam mengentas kemiskinan di masyarakat yang selama ini menjadi 

masalah yang belum tertuntaskan oleh banyak negara, salah satunya 

Indonesia. Zakat juga merupakan salah satu kewajiban yang ada dalam rukun 

islam. Zakat adalah ibadah dengan nilai sosial yang tinggi juga dapat 

bermanfaat bagi kesejahteraan umat. Kesenjangan penghimpunan zakat yang 

diperoleh Lembaga pengelola zakat dipengaruhi oleh berbagai factor. Adapun 

factor-faktor yang menyebabkan rendahnya realisasi penghimpunan zakat, 

yaitu Masyarakat kurang percaya Lembaga amil zakat, masih banyak 

Masyarakat yang belum memahami bagaimana atau darimana zakat 

disalurkan, juga lemahnya kerangka peraturan dan kelembagaan zakat. 

 Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu : bagaimana 

efisiensi kinerja lembaga pengelola zakat dengan menggunakan metode Data 

Envelopment Analysis pada LAZ Harfa Banten tahun 2019-2022. Tujuan dari 

penelitian ini, yaitu : untuk menganalisis tingkat efisiensi kinerja LAZ Harfa 

Banten dengan metode Data Envelopment Analysis yang ada pada periode 

2019-2022. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data yang 

digunakan ialah laporan keuangan LAZ Harfa Banten yang telah dipublikasi. 

Analisis efisiensi pada penelitian ini menggunakan metode non parametric 

data evelopment analysis. Variabel input yang digunakan adalah total asset 

dan biaya operasional. Sedangkan variabel output yang digunakan ialah 

penerimaan dan penyaluran dana zakat. 

 Kesimpulan dalam penelitian ini adalah selama periode penelitian 

Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa Banten mencapai nilai efisiensi yang 

maksimal dengan nilai 100%. Dengan nilai tersebut menunjukan bahwa 

Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa Banten sangat efisien dalam mengelola 

dan menyalurkan dana zakat. 

Kata kunci: Efisiensi, Data Envelopment Analysis (DEA), Lembaga Amil 

Zakat 
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