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ABSTRAK 
 

Nama: Nailu Amalia Maryam, NIM: 181410117, Judul Skripsi: 

“Pengaruh Layanan GoFood terhadap Peningkatan Penjualan Usaha 

Kuliner Mitra GoFood” (Studi Kasus: Pelaku Usaha Kuliner Mitra 

GoFood di Kecamatan Pasarkemis Kabupaten Tangerang) 
 Pandemi Covid-19 memberikan berbagai dampak terhadap banyak 

sektor. Salah satu sektor yang sangat terdampak adalah sektor ekonomi. 

Pemberlakuan pembatasan yang diterapkan dibeberapa wilayah di 

Indonesia menimbulkan dampak yang signifikan terhadap para pelaku 

usaha khususnya yang bergerak dibidang kuliner. Terdapat beberapa usaha 

kuliner yang mengalami penurunan penjualan sehingga mengalami 

penurunan pada omzet penjualannya. Tidak hanya itu, adapun beberapa 

usaha kuliner yang gulung tikar akibat sudah tidak mampu bersaing 

dipasaran dan mempertahankan usahanya.    

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, seberapa 

besar dampak dari layanan GoFood terhadap peningkatan penjualan usaha 

kuliner mitra GoFood yang berada di Kecamatan Pasarkemis Kabupaten 

Tangerang. Selain itu adapun tujuan dari penelitian ini yaitu, untuk 

mengetahui.seberapa besar dampak dari layanan GoFood terhadap 

peningkatan.penjualan usaha kuliner mitra GoFood yang.berada.di 

Kecamatan Pasarkemis Kabupaten Tangerang. 

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

analisis regresi linear sederhana, dimana metode ini digunakan untuk 

mengetahui pengaruh layanan GoFood terhadap peningkatan penjualan 

usaha kuliner yang disajikan dalam bentuk persamaan regresi. Metode uji 

asumsi klasik yang digunakan diantaranya uji normalitas, uji linearitas, uji 

heterokedastisitas, dan uji autokorelasi. Adapun uji statistik diantaranya uji 

regresi linear sederhana, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. 

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu pengujian hipotesis layanan 

GoFood diketahui nilai thitung > ttabel yaitu (15,750 > 1,9860) artinya H0 

ditolak dan Ha diterima.Hal ini menunjukan bahwa layanan GoFood 

berpengaruh positif terhadap peningkatan penjualan usaha kuliner mitra 

GoFood di Pasarkemis Kabupaten Tangerang. Setelah dilakukan analisis 

secara statistik diketahui bahwa persamaan regresi sederhana yaitu Y = 

10,560 + 1,235 X. Nilai R sebesar 75,4% sedangkan sisanya yaitu 24,6% 
dijelaskan oleh faktor atau variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

 

Kata kunci: Layanan GoFood, Peningkatan Penjualan.  
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ABSTRACT 

Name: Nailu Amalia Maryam, NIM: 181410117, Thesis Title: "The 

Influence of GoFood Services on Increasing Sales of GoFood 

Partners' Culinary Business" (Case Study: GoFood Partner 

Culinary Business Actor in Tangerang Regency's Pasarkemis 

District) 
The Covid-19 pandemic has had various impacts on many 

sectors. One of the sectors most affected is the economic sector. The 

restrictions imposed in several regions in Indonesia have a significant 

impact on business actors, especially those engaged in the culinary 

field. There are several culinary businesses that experienced a decline 

in sales so that their sales turnover decreased. Not only that, there are 

several culinary businesses that have gone out of business due to not 

being able to compete in the market and maintain their business. 

The formulation of the problem in this study is, how big is the 

impact of GoFood services on increasing sales of GoFood partners' 

culinary businesses in Pasarkemis District, Tangerang Regency. In 

addition, the purpose of this research is to find out how big the impact 

of GoFood services is on increasing sales of the culinary business of 

GoFood partners located in Pasarkemis District, Tangerang Regency.  

This study uses quantitative methods with simple linear 

regression analysis, where this method is used to determine the effect 

of GoFood services on increasing sales of culinary businesses, 

presented in the form of a regression equation. Classical assumption 

test methods used include the normality test, linearity test, 

heteroscedasticity test, and autocorrelation test. The statistical tests 

include simple linear regression tests, hypothesis testing, and the 

coefficient of determination test.  

The conclusion of this study is that the hypothesis testing of 

GoFood services is known that the value of tcount > ttable is (15.750 > 

1.9860), meaning H0 is rejected and Ha is accepted. This shows that 

GoFood services have a positive effect on increasing sales of GoFood 

partners' culinary businesses in Pasarkemis, Tangerang Regency. After 

statistical analysis, it is known that the simple regression equation is Y 

= 10,560 + 1,235 X. The R value is 75.4% while the remaining 24.6% 

is explained by other factors or variables not included in this study.  

Keywords: GoFood service, sales increase. 
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MOTTO 

 

الاكُمْ بايْناكُمْ باِلْبااطِلِ ... ا اامْوا  الَا تاأكُْلوُْْٓ

نْكُمْ     اضٍ مِّ نْ تارا ةً عا ارا ْٓ اانْ تاكُوْنا تجِا  الَِا
“Janganlah kamu saling memakan harta sesamamu dengan 

jalan yang batil, kecuali dalam perdagangan yang berlaku 

atas dasar suka sama suka di antara kamu”.
1
 

(Q.S. An-Nisa : 29) 

 

  

                                                             
1
  Al-Qur’an Surah An-Nisa Ayat 29, Al- Qur’an dan Terjemah, PT. Karya 

Toha Putra, (Semarang: 1999), h. 89. 
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