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ABSTRAK 

Nama: Annisa Hanif, NIM: 191430037, Judul Skripsi Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Peran Underwriting Dalam Menyeleksi Resiko 

Pada Asuransi Takaful (Studi Pada PT. Takaful Keluarga Cabang 

Serang City) 

 Umat muslim saat ini semakin bersemangat untuk merealisasikan 

syari`at terutama pada sistem ekonomi salah satunya adalah asuransi 

syariah. Pada asuransi syariah terdapat proses underwriting untuk 

menyeleksi kemudian di kelompokan sesuai resiko yang dimiliki, agar 

kontribusi yang dibayarkan sepadan dengan resiko yang dimiliki peserta. 

Oleh karena itu peran underwriting sangat berpengaruh bagi perusahaan 

untuk memastikan kecukupan rate premi dan keadilan.sehingga tidak 

menyebabkan beban klaim lebih besar dari kontribusi yang diberikan oleh 

tertanggung.  

 Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana 

Peranan Underwriting Dalam Melindungi Perusahaan Terhadap Seleksi 

Yang Merugikan pada PT. Takaful Keluarga Cabang Serang ?, 2) Apa 

Saja Faktor yang Mempengaruhi Underwriting Dalam Menyeleksi Resiko 

Pada Asuransi Takaful Keluarga Cabang Serang ?, 3) Bagaimana proses 

underwriting pada PT. Takaful Keluarga Cabang Serang? 

 Tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Mengetahui tujuan dan tugas 

peran Underwriter pada asuransi jiwa syariah kususnya pada perusahaan 

Asuransi Takaful Keluarga Cabang Serang , 2) Untuk mengetahui faktor 

– factor yang mempengaruhi Underwriting dalam menyeleksi resiko dan 

mengelompokan resiko calon tertanggung., 3) Mengetahui proses seleksi 

resiko pada PT. Takaful Keluarga Cabang Serang.  

 Jenis peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data sekunder dan primer berupa observasi, wawancara, 

dokumentasi dan artikel. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

reduksi data, penyajian data dan mengambil kesimpulan.   

Hasil penelitian bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi peran 

underwriting pada PT. Takaful Keluarga dalam menyeleksi suatu resiko 

untuk menentukan kontribusi yaitu faktor usia, jangka waktu pembiayaan 

dan jumlah pembiayaan. Ada beberapa resiko yang tertolak yaitu 

diabetes, melahirkan, dan lain-lain tetapi pengajuan polis tertolak bukan 

berarti akan tertolak selamanya, bisa mengajukan kembali dengan jangka 

waktu yang di tentukan dengan syarat membawa rekap medis terbaru. 

 

Kata Kunci: Peran Underwriting,  Asuransi Takaful 
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MOTTO 

 

مَتْ لِغَد ٍۚ وَات َّقُوا اللَّٰٓ  َ وَلتَْ نْظرُْ نَ فْسٌ مَّا قَدَّ يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُوا ات َّقُوا اللّٰٓ  يٰآ
ُُوْ ََّ  ۗ ََ ْْ اَ تَ  رٌ بِِ ْ ِِْ ََ  َ اِ ََّّ اللّٰٓ    

  

“Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah 

dan hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah 

diperbuatnya untuk hari esok (akhirat). Bertakwalah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah Maha Teliti terhadap apa yang 

kamu kerjakan.”  

(QS. Al-Hasyr [59]:18) 
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