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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan, kemudahan dan harga terhadap keputusan bertransaksi, 

baik secara parsial maupun secara simultan. Penelitian ini dilakukan pada 

Agen BRILink dan BNI Agen46 di desa Bojong Pandan. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang didapatkan dari responden penelitian yang 

dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada responden. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik non 

probability sampling dengan jenis accidental sampling yaitu cara 

pengambilan sampel secara aksidental dengan mengambil responden yang 

kebetulan ada dan dianggap cocok sebagai kriteria sampel. Sampel 

penelitian sebanyak 80 responden. Analisis data menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan di analisis menggunakan teknik analisis regresi linear 

berganda. 

Hasil penelitian ini menerangkan bahwa kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh terhadap keputusan bertransaksi pada Agen BRILink 

dan BNI Agen46, kemudahan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

bertransaksi pada Agen BRILink dan BNI Agen46, dan harga memiliki 

pengaruh terhadap keputusan bertransaksi pada Agen BRILink dan BNI 

Agen46. Secara simultan variabel kualitas pelayanan, kemudahan dan 

harga berpengaruh terhadap keputusan bertransaksi pada Agen BRILink 

dan BNI Agen46. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kemudahan, Harga, Keputusan 

Bertransaksi. 
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MOTTO 

 

فَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ 

٧خَيْرًا يَرَهُ   

وَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍٍۢ 

٨شرًَّا يَرَهُ   

 
Siapa Yang Mengerjakan Kebaikan Seberat Zarah, Dia Akan Melihat 

(Balasan)-Nya {7} Siapa Yang Mengerjakan Kejahatan Seberat Zarah, 

Dia Akan Melihat (Balasan)-Nya {8} (Q.S Az-Zalzalah Ayat 7-8) 
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