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ABSTRAK 

Nama: Ice Nur Aifimia, NIM: 181420070, Judul Skripsi: PENGARUH 

TRANSPARANSI DAN AKUNTABILITAS PENGELOLAAN ZAKAT 

TERHADAP KEPUTUSAN MUZAKI (Studi di BAZNAS Provinsi 

Banten). Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 1444 H/ 2023 M. 

 

Muzaki membutuhkan kepercayaan yang lebih atas pengelolaan 

zakat oleh Badan Amil Zakat (BAZ), terkhusus umat Islam yang 

menunaikan zakat melalui BAZNAS Provinsi Banten. Keputusan muzaki 

akan tumbuh jika Badan Amil Zakat (BAZ) dapat memberikan pelayanan 

pengelolaan zakat yang transparan dan akuntabel. 

Variabel dalam penelitian ini adalah Transparansi (X1), 

Akuntabilitas (X2), dan Keputusan Muzaki (Y). Adapun rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah (1) Apakah terdapat pengaruh transparansi dan 

akuntabilitas pengelolaan zakat terhadap keputusan muzaki di BAZNAS 

Provinsi Banten?, (2) Seberapa besar pengaruh antara transparansi dan 

akuntabilitas pengelolaan zakat terhadap keputusan muzaki di BAZNAS 

Provinsi Banten?. 

Penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda yang 

ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi yang menggunakan metode 

kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah 36 responden. Metode asumsi klasik yang digunakan diantaranya uji 

normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi dan uji heteroskedastisitas 

serta menggunakan uji statistik diantaranya persamaan regresi, uji koefisien 

determinasi, dan uji t (parsial) yang dihitung menggunakan SPSS 22. 

Penelitian ini menggunakan data primer, diperoleh dari muzaki yang 

membayarkan zakatnya melalui BAZNAS Provinsi Banten. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa transparansi dan akuntabilitas 

pengelolaan zakat di BAZNAS Provinsi Banten memiliki pengaruh terhadap 

keputusan muzaki untuk membayarkan zakatnya melalui BAZNAS Provinsi 

Banten. 

Kata Kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Zakat, BAZNAS Provinsi 

Banten 
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ABSTRACT 

Name: Ice Nur Aifimia, NIM: 181420070, Thesis Title: EFFECT OF 

TRANSPARENCY AND ACCOUNTABILITY OF ZAKAT 

MANAGEMENT ON MUZAKI'S DECISION (Study at BAZNAS Banten 

Province). Department of Islamic Banking, Faculty of Islamic Economics 

and Business, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 1444 H/ 2023 M. 

 

Muzaki needs more trust in the management of zakat by the Amil 

Zakat Agency (BAZ), especially Muslims who pay zakat through BAZNAS 

Banten Province. Muzaki decisions will grow if the Amil Zakat Agency (BAZ) 

can provide transparent and accountable zakat management services. 

The variables in this study are Transparency (X1), Accountability 

(X2), and Muzaki's Decision (Y). The formulation of the problem in this study 

is (1) Is there an effect of transparency and accountability of zakat 

management on muzaki decisions at BAZNAS Banten Province?, (2) How 

big is the influence of transparency and accountability of zakat management 

on muzaki decisions at BAZNAS Banten Province?. 

This study uses multiple linear regression methods which are 

displayed in the form of regression equations that use quantitative methods. 

Sampling using purposive sampling with a total of 36 respondents. The 

classical assumption methods used include the normality test, 

multicollinearity test, autocorrelation test and heteroscedasticity test and use 

statistical tests including regression equations, coefficient of determination 

test, and t (partial) test calculated using SPSS 22. This research uses 

primary data, obtained from muzaki who pay their zakat through BAZNAS 

Banten Province. 

The results of the study show that the transparency and 

accountability of zakat management at BAZNAS Banten Province has an 

influence on the muzaki's decision to pay zakat through BAZNAS Banten 

Province. 

Keywords: Transparency, Accountability, Zakat, BAZNAS Banten 

Province.  
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