
 
 

i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum dan diajukan 

pada Jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli 

merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam 

skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika 

keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi 

skripsi merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek karya tulis 

orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar 

kesarjanaan yang saya terima maupun sanksi akademik lain sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

 

 

Serang,  06 September 2023                         

 

 

 

 

        

Dewi Suwaya 

NIM. 191130018 

  



 
 

ii 

ABSTRAK 

NAMA: DEWI SUWAYA NIM: 191130018 JUDUL SKRIPSI: TINJAUAN 

HUKUM ISLAM TENTANG JUAL BELI JASA ONLINE DENGAN 

SISTEM DROP SERVICING (PELAYANAN BERUPA JASA)  

Jual beli merupakan kegiatan yang sudah sejak lama dilakukan orang 

untuk memenuhi segala kebutuhannya. Pada era ini sistem jual beli berbeda pada 

masa Nabi, karena salah satu faktor yang mempengaruhi ialah perkembangan 

teknologi. Hal tersebutlah sistem jual beli bisa dilakukan melalui internet (tidak 

langsung bertatap muka), Sejak saat itu banyak bermunculan model bisnis baru  

salah satunya drop servicing. Drop servicing adalah model bisnis penjualan 

dengan produk berupa layanan yang menjualkan jasa yang dilakukan oleh pihak 

satu dengan lainnya. Pelaku drop servicing ini bukanlah pelaku utama dalam 

bisnis yang dijalaninya. Ia hanya merupakan perantara yang juga menyediakan 

pelayanan service dari pihak lain. Dengan kata lain, klien membayar pelaku drop 

servicing untuk layanannya, dan pelaku drop servicing membayar freelancer lain 

untuk menyelesaikan tugasnya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, perumusan masalah dalam 

penelitian ini, adalah: 1). Bagaimana Praktek Jual Beli Online Sistem Drop 

Servicing?  2). Bagaimana Tinjauan Hukum Islam Tentang Jual Beli Jasa Online 

Dengan Sistem Drop Servicing?. Penelitian ini bertujuan: 1).Untuk Mengetahui 

Praktek Jual Beli Online Sistem Drop Servicing. 2). Untuk Mengetahui Tinjauan 

Hukum Islam Tentang Jual Beli Jasa Online Dengan Sistem Drop Servicing.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan (field research) 

yang bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan penelitian kualitatif 

yaitu menggambarkan kondisi, situasi atau fenomena tentang data yang 

diperoleh. Metode yang digunakan adalah metode studi pustaka, wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Kemudian dianalisis dengan menggunakan pola 

pikir induktif, yakni dengan menjelaskan terlebih dahulu tentang kenyataan-

kenyataan yang terjadi di lapangan. Setelah itu dihubungkan dengan teori hukum 

Islam. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa, Praktek jual beli beli jasa 

online dengan sistem drop servicing sama  halnya dengan jual beli dropshipping, 

dalam artian menjual sesuatu yang tidak dibuat sendiri, melainkan dikerjakan 

oleh orang lain. Hanya saja berbeda pada prodak yang di jualbelikan. 

Dropservicing menjual prodak berupa jasa sedangkan dropship menjual prodak 

fisik. Dan tinjauan hukum Islam jual beli jasa dengan sistem drop servicing tidak 

memenuhi syarat yang berlaku. Sebab ketidakjelasan batas waktu yang 

disepakati, karena pelaksanaan drop servicing dilakukan oleh orang ketiga yang 

pengerjaannya terkadang mengulur dari waktu yang telah disepakati. Oleh 

karena itu, jual beli jasa dengan sistem drop servicing termasuk kedalam jual 

beli gharar, karena gharar adalah ketidakpastian barang yang diperjualbelikan 

sehingga menjadikan jual beli tersebut haram (tidak diperbolehkan). 

Kata Kunci: Jual Beli Online, Jual Beli Jasa, Drop Servicing. 
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MOTTO 

 

بََحَةُ إيلاَّ أَنْ يَدُلَّ دَلييْل   عَلَى تََْرييْْيهَا. اَلَأصْلُ فِي الْمُعَامَلآتي اْلإي  
 

“Pada dasarnya, semua bentuk muamalah boleh 

dilakukan kecuali ada dalil yang mengharamkannya.” 
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