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ABSTRAK 

 
 Nama: Putri Andina Bahri, Nim: 191520196, Judul Skripsi: Layanan Yayasan 

Assifa Amalindo Pratama Dalam Menangani Orang Dengan Gangguan Jiwa 

(ODGJ) Di Kramatwatu Kab. Serang Pada Program Studi Bimbingan dan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten  2023 M/1444 H. 

 Kesehatan merupakan bagian yang penting bagi kehidupan manusia, karena tubuh 

yang sehat dapat membantu individu menjalani kehidupan secara produktif dan 

berkualitas. Berbicara tentang kesehatan, yang dimaksud bukan hanya sekadar 

kesehatan jasmani saja, namun kesehayan psikis dan jiwa juga termasuk dalam 

kategori kesehatan. Gangguan jiwa merupakan salah satu dari empat masalah 

kesehatan utama di negara maju dan berkembang, negara modern dan industri. Empat 

permasalahan kesehatan utama ialah penyakit degeneratif, kanker, gangguan jiwa dan 

kecelakaan. Meskipun gangguan jiwa tidak dianggap sebagai gangguan yang 

menyebabkan kematian secara langsung, namun beratnya gangguan tersebut dalam 

arti ketidaktahuan serta invaliditas baik secara individu maupun kelompok 

menghambat pembangunan, karena mereka tidak produktif dan tidak efesien. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Untuk mengetahui proses layanan yang diberikan 

Yayasan Assifa Amalindo Pratama dalam menangani Orang Dengan Gangguan Jiwa 

(ODGJ). 2) Untuk mengetahui hasil layanan yang diberikan Yayasan Assifa 

Amalindo Pratama dalam menangani Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini 

dilaksanakan pada bulan Juni sampai dengan Oktober 2023 dengan jumlah responden 

dalam penelitian ini adalah 3 orang laki-laki. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

layanan yang diberikan yayasan yaitu identifikasi, emergency, rehabilitasi 

psikososial, bimbingan spiritual dan diskusi kelompok. Dan hasil dari layanan yang 

diberikan yaitu adanya perubahan pada biologis, psikologis, sosial dan spiritual 

pasien.  

 

Kata kunci: layanan dan orang dengan gangguan jiwa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 
 Name: Putri Andina Bahri, ID number: 191520196, Thesis title: Assifa 

Amalindo Pratama Foundation Services in Handling People with Mental 

Disorders (ODGJ) in Kramatwatu Kab. Serang in the Islamic Guidance and 

Counseling Study Program, Faculty Da'wah of Sultan Maulana Hasanuddin 

State Islamic University Banten 2023 M/1444 H. 

 Health is an important part of human life, because a healthy body can 

help individuals live a productive and quality life. Talking about health, what is 

meant is not only physical health, but psychological and mental health are also 

included in the health category. Mental disorders are one of the four main health 

problems in developed and developing countries, modern and industrial 

countries. The four main health problems are degenerative diseases, cancer, 

mental disorders and accidents. Even though mental disorders are not considered 

as disorders that cause death directly, the severity of these disorders in the sense 

of ignorance and illegitimacy both individually and in groups hinders 

development, because it is unproductive and inefficient. This research aims to: 

1) To find out the service process provided by the Assifa Amalindo Pratama 

Foundation in treating People with Mental Disorders. 2) To find out the results 

of the services provided by the Assifa Amalindo Pratama Foundation in treating 

People with Mental Disorders. The type of research used is a qualitative 

descriptive method. This research was conducted from June to October 2023 

with the number of respondents in this study being 3 men. This research can be 

concluded that the services provided by the foundation are identification, 

emergency, psychosocial rehabilitation, spiritual guidance and group 

discussions. And the results of the services provided are changes in the patient's 

biological, psychological, social and spiritual life. 
   
 

Keyword: service and people with mental disorders 
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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 

kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain” 

(Q.S Al-Insyirah, 94:6-7) 

 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu hanyalah bagian success storiesnya aja. Jadi 

berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. 

Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya.” 
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