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ABSTRAK 

 Nama: Ita Rosita, NIM: 191520190, Judul Skripsi: Pengaruh 

Layanan Bimbingan Kelompok dengan Teknik Expressive Writing 

dalam Meningkatkan Kecerdasan Emosional pada Remaja”, 

Program Studi: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 

2023 M/ 1444 H. Kecerdasan emosional adalah kemampuan individu 

dalam mengelola emosi, perasaan, pikiran secara tepat dan efektif 

untuk membangun hubungan dan kerja sama dengan orang lain untuk 

mencapai suatu tujuan. Hal tersebut menjadi alasan mengapa 

kecerdasan emosional sangat penting bagi kehidupan individu. Layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik expressive writing merupakan 

salah satu upaya dalam meningkatkan kecerdasan emosional pada 

remaja. Adapun subjek penelitian yaitu remaja di RT/RW 010/004 

Desa Sindanglaya, Kecamatan Cinangka, Serang-Banten. Rumusan 

masalah yang menjadi fokus penelitian ini adalah “Apakah Terdapat 

Pengaruh Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Expressive 

Writing Dalam Meningkatkan Kecerdasan Emosional pada Remaja?”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik expressive writing dalam meningkatkan 

kecerdasan emosi pada remaja. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif eksperimen dengan model pretest-posttest 

one grup design dengan satu perlakuan (treatment). Teknik 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan statistic parametric dengan uji 

paired-sampel T-test dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Adanya peningkatan yang 

signifikan antara hasil pretest dan posttest. Dapat dilihat dari perolehan 

jumlah skor pretest yaitu 1.463 skor dan perolehan jumlah skor pada 

posttest meningkat menjadi 1.954 skor. 2) Hasil uji paired sample t-test 

menunjukkan nilai sig. (2-tailed) sebesar 0,000, karena nilai sig. (2-

tailed) <alpha 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima. 

 

Kata Kunci: bimbingan kelompok, teknik expressive writing, 

kecerdasan emosional, remaja 
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ABSTRACT 

 Name: Ita Rosita, NIM: 191520190, Thesis Title: “The Effect of 

Group Guidance Services with Expressive Writing Techniques in 

Increasing Emotional Intelligence in Adolescents", Study Program: Islamic 

Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State 

Islamic University, Banten, 2023 M/ 1444 H.  

 Emotional intelligence is an individual's ability to manage emotions, 

feelings, thoughts appropriately and effectively to build relationships and 

collaborate with other people to achieve a goal. This is the reason why 

emotional intelligence is very important for an individual's life. Group 

guidance services using expressive writing techniques are one effort to 

increase emotional intelligence in teenagers. The research subjects were 

teenagers in RT/RW 010/004 Sindanglaya Village, Cinangka District, Serang-

Banten.  

 The problem formulation that is the focus of this research is "Is there 

an effect of group tutoring services using expressive writing techniques in 

increasing emotional intelligence in teenagers?". This research aims to 

determine the effect of group guidance services using expressive writing 

techniques in increasing emotional intelligence in adolescents. The research 

method used is a quantitative experimental method with a pretest-posttest one 

group design model with one treatment. Data collection techniques in this 

research used a questionnaire. The data analysis technique uses parametric 

statistics with paired-sample T-test with the help of SPSS version 25. 

  The results of this research show that: 1) There is a significant 

increase between the pretest and posttest results. It can be seen from the total 

score obtained in the pretest, namely 1,463 scores and the total score 

obtained in the posttest increased to 1,954 scores. 2) The results of the paired 

sample t-test show a sig value. (2-tailed) of 0.000, because the sig value. (2-

tailed) <alpha 0.05 then it can be concluded that Ho is rejected and Ha is 

accepted.  

 

Keywords: group guidance, expressive writing techniques, emotional 

intelligence, teenagers 
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PERSEMBAHAN 
 

 Ini adalah persembahan untuk diri sendiri dan keluarga hebat di 

belakangnya. Terima kasih seluas dunia untuk segala kasih dan 

sayangnya. Terima kasih seluas dunia untuk semua hal yang telah 

dipenuhi dan terpenuhi sebagai satu kesatuan keluarga yang sempurna. 

Meramu kasih sayang dalam proses hidup bersama. Merangkul dengan 

gagahnya ayah-ibu, kakak-adik dalam naungan do’a yang tidak pernah 

hilang dari sujud lima waktu. Terima kasih seluas dunia untuk support 

secara moril maupun materil.  Ini bagian hidup yang sangat melelahkan 

namun mampu dilewati sampai akhir. Terima kasih untuk dua nyawa 

yang memberi kehidupan lewat do’a dan ridhonya, ayah dan ibu. Ini 

sulit namun menjadi mudah karena do’a dari orang tua. Ini tidak 
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mungkin namun menjadi mungkin ketika ridho Allah bersama orang 
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hidup yang haqiqi. Untuk adik tercinta Esti Al Husna, terima kasih 

sudah menjadi penyejuk sekaligus penghibur saat lelah. 
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support, motivasi, dan cerita manis yang telah kita ciptakan selama 

menjalankan MK di kelas. Terima kasih untuk teman-teman KKN 149 
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untuk diri sendiri yang telah kuat menyelasaikan tanggung jawab 

sebagai mahasiswi.  
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MOTTO 

 

"Salah satu pengkerdilan terkejam dalam hidup adalah 

membiarkan pikiran yang cemerlang menjadi budak bagi tubuh 

yang malas, yang mendahulukan istirahat sebelum lelah." 

Buya Hamka 
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