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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan hasil analisis pe ine ilitian dan pe imbahasan me inge inai 

pe ingaruih e i-tru ist, e i-se irvice i quiality dan e i-satisfaction te irhadap e i-loyalty 

nasabah pe inggu ina mobile i banking syariah di Kota Tange irang, maka 

ke isimpu ilan yang didapatkan adalah se ibagai be irikuit. 

1. E i-Truist se icara parsial be irpe ingaru ih te irhadap E i-loyalty nasabah 

pe ingguina mobile i banking syariah di Kota Tange irang  

2. E i-Se irvice i Quiality se icara parsial tidak be irpe ingaru ih te irhadap E i-loyalty 

nasabah pe ingguina mobile i banking syariah di Kota Tange irang 

3. E i-Satisfaction se icara parsial be irpe ingaru ih te irhadap E i-loyalty nasabah 

pe ingguina mobile i banking syariah di Kota Tange irang 

4. E i-Truist, E i-Se irvice i Quiality dan E i-Satisfaction se icara simu iltan 

be irpe ingaru ih te irhadap E i-loyalty nasabah pe ingguina mobile i banking 

syariah di Kota Tange irang.  

B. Saran 

Hasil penelitian ini menunjukkan bukti empirik tentang 

adanya pengaruh e-trust, e-service quality, dan e-satisfaction pada 

suatu perusahaan terhadap e-loyalty nasabah, sehingga dapat 

memberikan kontibusi penyedia layanan elektronik yang lebih baik. 

Serta mendorong peneliti lain untuk mengadakan penelitian lanjutan 

dengan menambahkan atau memberikan variabel independen yang 

dapat mempengaruhi e-loyalty nasabah. Contohnya seperti: 

kemudahan penggunaan, kenyamanan penggunaan, keamanan, dan 

lain sebagainya. 


