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Nama: Humairoh Azizah Nurul Aina, NIM: 19152007, Judul Skripsi: “Layanan 
Advokasi bagi Istri Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga (Studi di Unit Pelaksana 
Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak Kota Cilegon)”, Jurusan Bimbingan 
Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 
Banten Tahun 2023 M/1444 H. Kekerasan dalam rumah tangga merupakan hal yang sering 
dialami oleh seorang istri.  Kekerasan dalam rumah tangga adalah salah satu bentuk tindak 
pidana yang dapat dikenakan sanksi berupa hukuman penjara maupun kurungan serta 
dampak yang ditimbulkan kepada korban. Akibat dari tindakan kekerasan dalam rumah 
tangga menimbulkan penderitaan secara fisik, seksual, psikologis, ekonomi dan penelantaran 
rumah tangga. Kondisi tersebut tentunya sangat memprihatinkan yang diperlukan 
penanganan serius melalui upaya bersama yang melibatkan antara pihak pemerintah, 
masyarakat, polisi, peran relawan pendamping, dan peran advokat. Istri korban kekerasan 
dalam rumah tangga merasa hak-hak nya terhambat, maka dengan hal ini penting adanya 
layanan advokasi. Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 1) Bagaimana gambaran umum istri korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit 
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon? 2) 
Bagaimana layanan advokasi bagi istri korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit 
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon? 3) 
Apa saja faktor-faktor layanan advokasi bagi istri korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga 
di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota 
Cilegon?. Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui gambaran umum istri korban 
Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan 
dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon. 2) Untuk mengetahui layanan advokasi bagi istri 
korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan 
Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon. 3) Untuk mengetahui faktor-faktor 
layanan advokasi bagi istri korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit Pelaksana 
Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon. Metode yang 
digunakan adalah metode deskriptif kualitatif yang digunakan untuk memperoleh gambaran 
di lapangan dengan pengamatan yang dilakukan peneliti. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah: observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan pada 
bulan April hingga bulan Juni 2023. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat 
disimpulkan: 1) Gambaran umum istri korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit 
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon 
adalah klien mengalami depresi yang berlarut-larut lebih dari 2 pekan, klien mudah 
menangis, adanya perasaan tidak berharga, klien menyalahkan dirinya sendiri, klien benci 
dengan dirinya sendiri, klien merasa dihukum, klien merasa kehilangan minat, klien 
mengalami gangguan kecemasan, dan lain-lain. 2) Layanan advokasi bagi istri korban 
Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan 
dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon yaitu berupa home visit, konsultasi hukum, 
pendampingan proses hukum dari pelaporan kepada kepolisian, pendampingan medis seperti 
visum dan kesehatan klien, pendampingan ke Pengadilan baik Pengadilan Agama maupun 
Pengadilan Negeri hingga kasus selesai sesuai dengan kebutuhan klien, mediasi, dan 
pendampingan putusan dari Pengadilan. 3) Faktor-faktor layanan advokasi bagi istri korban 
Kekerasan Dalam Rumah Tangga di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan 
dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon yaitu faktor pendukung dan faktor penghambat. Faktor 
pendukung layanan advokasi bagi istri korban KDRT di UPTD PPA Kota Cilegon adalah 
adanya SDM yang memadai, banyaknya tenaga ahli professional, fasilitas sarana dan 
prasarana yang lengkap. Sedangan faktor penghambat layanan advokasi bagi istri korban 
KDRT di UPTD PPA adalah kurang nya rasa percaya diri korban dalam mengambil suatu 
keputusan, korban mudah dipengaruhi, korban mudah mencabut kembali kasus yang telah 
diajukan ke pihak hukum, tidak semua korban mendapatkan dukungan dari keluarga, tidak 
semua korban KDRT yang datang ke UPTD PPA Kota Cilegon disetujui dan didukung oleh 
pihak keluarga. 
Kata kunci: Layanan Advokasi, Istri Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga, Unit 
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak. 
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Name: Humairoh Azizah Nurul Aina, NIM: 19152007, Thesis Title: "Advocacy 
Services for Wives of Victims of Domestic Violence (Study at the Technical 
Implementation Unit of the Cilegon City Women and Children Protection Area)", 
Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 
Hasanuddin State Islamic University, Banten in 2023 M/1444 H. Violence in the household 
is something that is often experienced by a wife.  Domestic violence is one form of criminal 
offense that can be sanctioned in the form of imprisonment or confinement and the impact 
caused to the victim. The consequences of acts of domestic violence cause physical, sexual, 
psychological, economic suffering and domestic neglect. This condition is certainly very 
concerning which requires serious handling through joint efforts involving the government, 
the community, the police, the role of accompanying volunteers, and the role of advocates. 
Wives of victims of domestic violence feel that their rights are hampered, so it is important 
to have advocacy services. Based on the background above, the formulation of the problem 
in this study is: 1) What is the   general description of the wives of victims of domestic 
violence in the Regional Technical Implementation Unit for the Protection of Women and 
Children (UPTD PPA) in Cilegon City? 2) What are the advocacy services for wives of 
victim of domestic violence in the the Regional Technical Implementation Unit for the 
Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City? 3) What are the factorsor 
advocacy services for the wives of victim of domestic violence in the the Regional Technical 
Implementation Unit for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon 
City?. This study aims: 1  ) To find out the general description of  the wives of victims of 
domestic violence in the Regional Technical Implementation Unit for the Protection of 
Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City. 2) To find out about  advocacy services 
for the wives of victims of domestic violence in the Regional Technical Implementation Unit 
for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City. 3) To know factors 
of advocacy services for the wives of victims of domestic violence in the Regional Technical 
Implementation Unit for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon 
City. The method used is a qualitative descriptive methodused to obtain an overview in the 
field with observations made by researchers. The data collection techniques used are: 
observation, interviews, and documentation. This research will be conducted from April to 
June 2023. Based on the research conducted, it can be concluded: 1) General description of 
the wives of victims of domestic violence in the Regional Technical Implementation Unit for 
the Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City is a client experiencing 
depression that drags on more than 2 weeks, clients  cry easily, there are feelings of 
worthlessness, clients  blame  themselves, clients hate themselves, clients feel punished, 
clients feel loss of interest, clients experiencing anxiety disorders, etc. 2) Service advocated 
for the wives of victims of domestic violence in the Regional Technical Implementation Unit 
for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City namely in the form 
of home visits, legal consultations, legal process assistance from reporting to the police, 
medical assistance such as visum and client health, assistance to the Court both Religious 
Courts and District Courts until the case is completed according to client needs, mediation, 
and assistance in decisions from the Court. 3) Factors of advocacy services for wives of 
victims of domestic violence in the Regional Technical Implementation Unit for the 
Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City that is supporting factors 
and  inhibiting factors. Supporting factors for advocacy services for wives of  domestic 
violence victims at UPTD PPA Cilegon City are the existence of adequate human resources, 
many professional experts, complete facilities and infrastructure. Meanwhile, the inhibiting 
factor of advocacy services  for wives of  domestic violence victims at UPTD PPA Cilegon 
City is the lack of confidence of victims in making decisions, victims are easily influenced, 
victims easily withdraw cases that have been submitted to the legal authorities, not all 
victims getting support from the family, not all domestic violence workers who come to the 
UPTD PPA Cilegon City are approved and supported by the family. 
Keywords: Advocacy Services, Wife of Victims of Domestic Violence, Regional 
Technical Implementation Unit for the Protection of Women and Children. 
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sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada 

Jurusan Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

Serang, 25 Juli 2023  

Sidang Munaqasyah, 

Ketua Merangkap Anggota Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

Dr. H. Helmy Faizi Bahrul Ulumi, M.Hum. Sumintak, M.Si. 

NIP. 19770813 200604 1 003 NIP. 19930929 202012 1 005 

     

Anggota-anggota, 

 

Penguji I Penguji II 

 

 

 

 

 

Dr. H. Isak Iskandar, M.Pd., MM.  Umayah, S.Psi., M.M.Pd 

NIP. 19650911 199303 1 003 NIP. 19710710 200003 2 008 
 

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Dr. H. Agus Sukirno, S.Ag., M.Pd. Dra. Eni Nur’aeni, MSI. 

NIP. 19730328 201101 1 001 

 

NIP. 19600808 199103 2 002 

 

 



 
vii 

MOTTO 

 

                                   

                                   

                 :(٤٣)النّساء  

Artinya: “Laki-laki itu adalah pelindung bagi kaum wanita, oleh karena Allah telah 

melebihkan sebahagian mereka (laki-laki) atas sebahagian yang lain (wanita), dan 

karena mereka (laki-laki) telah menafkahkan sebagian dari harta mereka. Sebab itu 

maka wanita yang saleh, ialah yang taat kepada Allah lagi memelihara diri ketika 

suaminya tidak ada, oleh karena Allah telah memelihara (mereka). Wanita-wanita 

yang kamu khawatirkan nusyuznya, maka nasehatilah mereka dan pisahkanlah 

mereka di tempat tidur mereka, dan pukullah mereka. Kemudian jika mereka 

mentaatimu, maka janganlah kamu mencari-cari jalan untuk menyusahkannya. 

Sesungguhnya Allah Maha Tinggi lagi Maha Besar.” (QS. An-Nisa: 34) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
viii 

PERSEMBAHAN  

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia 

mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya.” (QS. Al-Baqarah : 286) 
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sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
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Pendidikan. 

 

Terimakasih juga kepada saudara kandung penulis (Kholid Azizul Hakim, Faaris 

Nur Syaifullah, Fairuz Muhammad Ayyash), kakak ipar (Rostianah), serta kepada 

seluruh keluarga besar, terimakasih atas segala doa dan dukungan yang telah kalian 

berikan kepadaku. 
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ketiga dari pasangan Bapak Widodo dan Ibu Rohayati.  

Pendidikan formal yang ditempuh oleh penulis adalah TK Darul Ulum 

lulusan tahun 2006, SDN Bujanggadung lulusan tahun 2013, MTs Daar Al-Ilmi 

lulusan tahun 2016, dan MA Daar Al-Ilmi lulusan tahun 2019. Pada tahun 2019, 

penulis diterima di program studi Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten melalui jalur SPAN-

PTKIN. 

Selama menjadi mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, penulis pernah menjadi pengurus Himpunan Mahasiswa 

Jurusan Bimbingan Konseling Islam (HMJ BKI) divisi internal periode 2020-2021, 

pengurus komunitas COC (Community Of Counselor) periode 2021-2022, Pengurus 
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Bendahara umum periode 2023. 

Demikian catatan singkat mengenai riwayat hidup peneliti selama 

menempuh Pendidikan di Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 
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