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ABSTRAK 

 
Nama: Fajri Rizki Alfian, NIM: 191520148, Judul Skripsi: “Pengaruh Layanan 

Informasi dengan Teknik Diskusi Terhadap Kesiapan Berkeluarga Kepada Calon 

Pengantin di KUA Kecamatan Citangkil” Prodi: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2023 M/1444 H. 

Dalam menjalani bahtera rumah tangga tidaklah mudah, seperti menyatukan dua 

insan dengan menerima perbedaan keluarga masing-masing, terlebih tingkat perceraian 

mengalami kenaikan dan selalu bertambah setiap tahunnya. Oleh karena itu calon pengantin 

diharapkan memiliki kesiapan yang benar tentang pernikahan dan mampu untuk 

mempertahankan keutuhan keluarganya. Layanan informasi dengan teknik diskusi dapat 

digunakan untuk mengetahui pengaruh Teknik ini dengan kesiapan berkeluarga para calon 

pengantin di KUA Kecamatan Citangkil, Kota Cilegon. Teknik diskusi ini memperoleh 

pengertian bersama yang lebih jelas dan lebih teliti mengenai sesuatu. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana kondisi para calon pengantin sebelum dan 

sesudah dilakukan layanan informasi di KUA Kecataman Citangkil, Kota Cilegon? 2) 

Bagaimana proses layanan informasi dengan teknik diskusi terhadap kesiapan berkeluarga 

untuk para calon pengantin di KUA Kecamatan Citangkil, Kota Cilegon? 3) Bagaimana 

pengaruh layanan informasi dengan teknik diskusi terhadap kesiapan berkeluarga untuk para 

calon pengantin di KUA Kecamatan Citangkil, Kota Cilegon? Tujuan dari penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 1) Untuk mengetahui kondisi kesiapan para calon pengantin layanan 

informasi di KUA Kecamatan Citangkil, Kota Cilegon. 2)  Untuk mengetahui proses layanan 

informasi dengan teknik diskusi terhadap kesiapan berkeluarga untuk para calon pengantin di 

KUA Kecamatan Citangkil, Kota Cilegon. 3) Untuk mengetahui pengaruh layanan informasi 

dengan teknik diskusi terhadap kesiapan berkeluarga untuk para calon pengantin di KUA 

Kecamatan Citangkil, Kota Cilegon. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dalam bentuk Pre-

Experimental Designs dengan menggunakan one-Group Pretest-posttest Design. Desain ini 

digunakan untuk mengetahui sebab-akibat. Peneliti menggunakan jenis sampling jensus 

(sensus). Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah para calon pengantin yang 

berjumlah 26 orang. Berdasarkan peneitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Kondisi 

kesiapan berkeluarga para calon pengantin di KUA Kecamatan Citangkil sebelum 

mendapatkan treatment layanan informasi dengan Teknik diskusi dapat dikatakan sedang. 

Hal ini berdasarkan hasil pretest dengan nilai rata-rata sebesar 89,31. 2) Kesiapan bekeluarga 

para calon pengantin di KUA Kecamatan Citangkil sesudah diberikan treatment layanan 

informasi dengan Teknik diskusi terdapat pengaruh secara signifikan. Hal ini dilihat dari 

hasil post-test dengan nilai rata-rata sebesar 120,92. 3) Berdasarkan hasil uji hipotesis yang 

diperoleh sebesar thitung yaitu -13,771. Dengan nilai signifikasi (2-tailed) 0,001 < 0, 05. Oleh 

karena itu, dimenyatakan bahwa tidak ada perbedaan signifikan antara skor pretest dan 

posttest kesiapan berkeluarga para calon pengantin di KUA Kecamatan Citangkil ditolak. 

Hasil ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan layanan informasi dengan 

teknik diskusi terhadap kesiapan berkeluarga kepada para calon pengantin di KUA 

Kecamatan Citangkil. 
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ABSRACT 

 
Name: Fajri Rizki Alfian, NIM: 191520148, Thesis Title: "The Influence of 

Information Services Using Discussion Techniques on Family Readiness to Prospective 

Brides at the KUA of Citangkil District" Department: Islamic Counseling Guidance, 

Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten 2023 

M/1444 H. 

Living in a household is not easy, like uniting two people by accepting the 

differences in each other's families, moreover the divorce rate has increased and is always 

increasing every year. Therefore, the bride and groom are expected to have the right 

readiness about marriage and be able to maintain the integrity of their family. Information 

services with discussion techniques can be used to determine the effect of this technique on 

the readiness of the family of the prospective bride and groom at the KUA of Citangkil 

District, Cilegon City.  

Based on the background of the problems that have been stated above, the 

formulation of the problem in this study is: 1) What is the condition of the prospective bride 

and groom before and after the information service is carried out at the KUA of Citangkil 

District, Cilegon City? 2) What is the information service process using discussion 

techniques on family readiness for prospective brides and grooms at the KUA of Citangkil 

District, Cilegon City? 3) What is the effect of information services using discussion 

techniques on family readiness for prospective brides and grooms at KUA of Citangkil 

District, Cilegon City? 

The aims of this study are as follows: 1) To find out the condition of the readiness 

of the prospective bride and groom to provide information services at the KUA Citangkil of 

District, Cilegon City. 2) To find out the information service process with discussion 

techniques on family readiness for prospective brides and grooms at the KUA of Citangkil 

District, Cilegon City. 3) To find out the effect of information services using discussion 

techniques on family readiness for prospective brides and grooms in the KUA of Citangkil 

District, Cilegon City. 

This study uses quantitative research methods in the form of Pre-Experimental 

Designs using a one-group pretest-posttest design. This design is used to determine 

causation. Researchers used the type of sampling Jensus (census). In this study, the samples 

were the bride and groom, totaling 26 people. Based on the research conducted, it can be 

concluded: 1) The condition of the readiness to have a family for the prospective bride and 

groom at the KUA of Citangkil District before receiving information service treatment with 

discussion techniques can be said to be moderate. This is based on the results of the pretest 

with an average value of 89.31. 2) The readiness of the families of the prospective bride and 

groom in the KUA of Citangkil District after being given information service treatment with 

discussion techniques has a significant effect. This can be seen from the results of the post-

test with an average value of 120.92. 3) Based on the results of hypothesis testing obtained 

by tcount, namely -13.771. With a significance value (2-tailed) 0.001 <0.05. Therefore, it 

was stated that there was no significant difference between the pretest and posttest scores of 

family readiness of the prospective bride and groom in the KUA of Citangkil District was 

rejected. These results indicate that there is a significant influence of information services 

using discussion techniques on family readiness for prospective brides in the KUA of 

Citangkil District. 

 

Keywords: Information Services, Discussion Techniques, Family Readiness, Bride and 

Groom  
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PERSEMBAHAN 
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MOTTO 

 

 

 

يْنَ وَحَفَدَةً  مْ بَنِّ
ُ
ك زْوَاجِّ

َ
نْ ا مْ م ِّ

ُ
ك
َ
 ل
َ
جَعَل زْوَاجًا وَّ

َ
مْ ا

ُ
ك نْفُسِّ

َ
نْ ا مْ م ِّ

ُ
ك
َ
 ل
َ
ُ جَعَل وَاللّٰه

فُرُوْنََۙ 
ْ
ِّ هُمْ يَك عْمَتِّ اللّٰه نِّ نُوْنَ وَبِّ لِّ يُؤْمِّ بَاطِّ

ْ
ال فَبِّ

َ
ِۗ ا بٰتِّ ِّ

ي  نَ الطَّ مْ م ِّ
ُ
رَزَقَك  وَّ

 

“Allah menjadikan bagimu pasangan (suami atau istri) dari 

jenis kamu sendiri, menjadikan bagimu dari pasanganmu 

anak-anak dan cucu-cucu, serta menganugerahi kamu rezeki 

yang baik-baik. Mengapa terhadap yang batil mereka 

beriman, sedangkan terhadap nikmat Allah mereka ingkar?”  

[An-Nahl (16) : 72] 
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