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ABSTRAK 

 
Nama: Quraini, NIM: 191520001, Judul Skripsi: “Layanan Konseling 

Individual Terhadap Toxic relationship Pada Remaja Awal di Komunitas 
Forum Anak Kota Cilegon” Program Studi: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023 
M / 1445 H.  

Toxic relationship adalah hubungan antara satu sama lain merasa tidak 
nyaman atau merasa tertekan. Toxic relationship bisa berupa bentuk kekerasan yang 
terjadi dalam hubungan seperti pacaran yang saat ini menjadi konsumsi masyarakat 
luas. Kemudian bisa menyebabkan ketidaknyamanan di antara salah satu atau kedua 
dari pasangan tersebut. Rasa keegoisan yang berlebih, serta terdapat kekangan 
sehingga tidak ada kebebasan dalam bertindak maupun beraktivitas sosial. Tentu 
saja hal ini dapat mempengaruhi perilaku seseorang yang tidak bisa berkembang di 
lingkungan sosialnya.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 
ini adalah: 1) Apa saja bentuk-bentuk toxic relationship yang dialami oleh remaja 
awal di Komunitas Forum Anak Kota Cilegon. 2) Apa saja faktor-faktor penyebab 
terjadinya toxic relationship yang dialami oleh remaja awal di Komunitas Forum 
Anak Kota Cilegon. 3) Bagaimana dampak Layanan Konseling Individual terhadap 
remaja awal di Komunitas Forum Anak Kota Cilegon.  

Penelitian ini bertujuan: 1) Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang 
bentuk-bentuk toxic relationship yang terjadi pada remaja awal di Komunitas 
Forum Anak Kota Cilegon. 2) Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang 
faktor-faktor penyebab terjadinya toxic relationship pada remaja awal di Komunitas 
Forum Anak Kota Cilegon. 3) Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak toxic 
relationship terhadap layanan konseling individual pada remaja awal di Komunitas 
Forum Anak Kota Cilegon.  

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif – deskriptif yang 
digunakan untuk mendapatkan gambaran dari permasalahan dengan menggunakan 
teknik wawancara. Teknik pengumpulan data digunakan adalah observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan pada 20 Maret hingga 20 
Juni 2023, dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah 3 orang yang 
mengalami toxic relationship.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Bentuk-
bentuk toxic relationship pada remaja awal yaitu ada beberapa macam, seperti: 
kekerasan fisik yang dialami oleh korban, dijambak, dicubit. Adapun kekerasan 
psikologis dan kekeran ekonomi. Gejala yang dialami oleh konseli merasakan 
stress, takut, dan cemas. 2) Faktor – Faktor penyebab terjadinya toxic relationship 
pada remaja awal yang dialami oleh korban dibagi menjadi 2 faktor yaitu faktor 
internal dan faktor eksternal. Dari faktor internal berasal dalam diri seseorang yang 
keadaan emosi sedang tidak stabil. Dari faktor eksternal membuat individu 
bertindak dalam lingkungan sosial, seperti adanya perselingkuhan. 3) hasil dari 
penerapan layanan konseling individual konseli merasakan ketenangan dan 
merasakan lega bebas dari pikiran yang mengganggu, rasa ketakutan sudah mulai 
turun. Konseli sudah mampu menerima keadaannya saat ini setelah melakukan 
layanan konseling individual, menjadi lebih tenang dan enjoy untuk melakukan 
kegiatan yang positif.  
 
Kata kunci: layanan konseling individual, remaja, toxic relationship. 
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ABSTRACT 

 

Name: Quraini, NIM: 191520001, Undergraduate Title: "Individual 
Counseling Services on Toxic Relationships in Early Adolescents in the Cilegon 

City Children Forum Community" Study Program: Islamic Counseling Guidance, 

Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, Banten 

Year 2023 AD / 1445 H. 

Toxic relationship is a relationship between one another feeling 

uncomfortable or feeling pressured. Toxic relationship can be a form of violence 

that occurs in relationships such as dating which is currently being consumed by the 

wider community. Then it can cause discomfort between one or both of the partners. 

An excessive sense of selfishness, and there are restrictions so that there is no 

freedom in acting or social activities. Of course this can affect the behavior of 

someone who cannot develop in their social environment. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this 

study is: 1) What are the forms of toxic relationships experienced by early 

adolescents in the Cilegon City Children's Forum Community. 2) What are the 

factors causing the toxic relationship experienced by early adolescents in the 

Cilegon City Children's Forum Community. 3) What is the impact of Individual 

Counseling Services on early youth in the Cilegon City Child Forum Community. 

This study aims: 1) This study aims to examine the forms of toxic 

relationships that occur in early adolescents in the Cilegon City Child Forum 

Community. 2) This study aims to examine the factors that cause toxic relationships 

in early adolescents in the Cilegon City Children's Forum Community. 3) This 

study aims to examine the impact of toxic relationships on individual counseling 

services for early adolescents in the Cilegon City Child Forum Community. 

The method used is a qualitative-descriptive method used to get an 

overview of the problem by using interview techniques. Data collection techniques 

used are observation, interviews, and documentation. This research was conducted 

from March 20 to June 20 2023, with the number of respondents in this study being 

3 people who experienced toxic relationships. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) There are several 

forms of toxic relationships in early adolescents, such as: physical violence 

experienced by the victim, being grabbed, pinched. As for psychological violence 

and economic violence. The symptoms experienced by the counselee are stress, 

fear, and anxiety. 2) Factors that cause toxic relationships in early adolescents 

experienced by victims are divided into 2 factors, namely internal factors and 

external factors. Internal factors originate within a person whose emotional state is 

unstable. From external factors make individuals act in a social environment, such 

as an affair. 3) as a result of applying individual counseling services, the counselee 

feels calm and feels relieved to be free from disturbing thoughts, a sense of fear has 

begun to fall. The counselee is able to accept his current situation after carrying out 

individual counseling services, becomes calmer and enjoys doing positive activities. 

 

Keywords: individual counseling services, youth, toxic relationship. 
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MOTTO 

 

بَنَِِّ اذْهَبُ وْا فَ تَحَسَّسُوْا مِنْ ي ُّوْسُفَ وَاَخِيْهِ وَلََ تَ   مِنْ  يََيْ َ سُ  لََ  انَِّه اللِّٰ  رَّوْحِ  مِنْ  يْ  سَُوْاي ٰ
 فِرُوْنَ الْكٰ  الْقَوْمُ  اِلََّ  اللِّٰ  رَّوْحِ 

Artinya: Wahai anak-anakku! Pergilah kamu, carilah (berita) tentang 

Yusuf dan saudaranya dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. 

Sesungguhnya yang berputus asa dari rahmat Allah, hanyalah orang-

orang yang kafir.” Qs. Yusuf : 87  
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