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 ABSTRAK 

 

Siska Kurnia Putri. Manajemen Pemasaran Pendidikan untuk 

Meningkatkan Minat Pelanggan di MA Nur El Falah Kubang Petir 

dan MA Nurul Huda Baros, Tesis Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Pascasarjana.  UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten 2023. Persaingan antar lembaga pendidikan yang semakin 

meningkat saat ini membuat lembaga pendidikan berlomba-lomba untuk 

memasarkan jasa pendidikannya dengan sebaik dan semenarik mungkin, 

untuk menarik minat pelanggan pendidikan, hal ini tentunya 

membutuhkan manajemen pemasaran yang baik pula untuk mencapai 

suatu tujuan yang diinginkan oleh lembaga pendidikan tersebut. Adapun 

tujuan dari penelitian ini yaitu : 1) Untuk mengetahui manajemen 

pemasaran pendidikan untuk meningkatkan minat pelanggan di MA Nur 

El-Falah Kubang Petir dan MA Nurul Huda Baros. 2) Untuk mengetahui 

faktor pendukung dari manajemen pemasaran pendidikan untuk 

meningkatkan minat pelanggan di MA Nur El-Falah Kubang Petir dan 

MA Nurul Huda Baros. 3) Untuk mengetahui apa saja faktor penghambat 

dari manajemen pemasaran pendidikan untuk meningkatkan minat 

pelanggan di MA Nur El-Falah Kubang Petir dan MA Nurul Huda Baros. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif , dan pendekatan 

penelitian yang digunakan yaitu penelitian langsung yang dilakukan 

dengan wawancara dan observasi. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan penelitian dokumen yaitu dengan mengumpulkan data dan 

informasi arsip dokumen. Hasil dari penelitian ini yaitu bahwa manajemen 

pemasaran pendidikan yang dilaksanakan di MA Nur El Falah Kubang 

Petir dan MA Nurul Huda sudah dilakukan dengan baik karena 

melaksanakan fungsi manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksaan, pengawasan serta evaluasi, tetapi manajemen pemasaran 

pendidikan yang dilaksanakan belum berhasil untuk meningkatkan minat 

pelanggan khususnya peserta didik akibat dari faktor penghambat yang 

seimbang dengan banyaknya faktor pendukung manajemen pemasarannya, 

hal ini bisa dilihat dari menurunnya jumlah siswa dari tahun ke tahun di 

lembaga pendidikan tersebut. 

 

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Pendidikan, Minat Pelanggan 

Pendidikan 
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ABSTRACT 

Siska Kurnia Putri. Educational Marketing Management to 

Increase Customer Interest at MA Nur El Falah Kubang Petir and MA 

Nurul Huda Baros, Thesis Postgraduate Islamic Education 

Management Study Program. UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

2023. Competition between educational institutions that is increasing 

today makes educational institutions competing to market their 

educational services as well and as attractive as possible, to attract the 

interest of educational customers, this certainly requires good marketing 

management to achieve a goal desired by the educational institution. The 

objectives of this study are: 1) To know the management of educational 

marketing to increase customer interest in MA Nur El-Falah Kubang Petir 

and MA Nurul Huda Baros. 2) To find out the supporting factors of 

educational marketing management to increase customer interest in MA 

Nur El-Falah Kubang Petir and MA Nurul Huda Baros. 3) To find out 

what are the inhibiting factors of educational marketing management to 

increase customer interest in MA Nur El-Falah Kubang Petir and MA 

Nurul Huda Baros. This study used qualitative research, and the research 

approach used was direct research conducted with interviews and 

observations. In this study, researchers used document research, namely 

by collecting data and archival document information. The result of this 

study is that the management of educational marketing carried out at MA 

Nur El Falah Kubang Petir and MA Nurul Huda has been carried out well 

because it carries out management functions such as planning, organizing, 

implementing, supervising and evaluating, but education marketing 

management that has been implemented has not succeeded in increasing 

customer interest, especially students due to inhibiting factors that are 

balanced with many supporting factors for marketing management, this 

can be seen from the decline in the number of students from year to year in 

these educational institutions. 

 

Keywords: Education Marketing Management, Education Customer 

Interest 
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HALAMAN TRANSLITERASI 

 
 

 

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di 

lingkungan Program Pascasarjana UIN “SMH” Banten mengacu pada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama R.I. dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1988, dengan sedikit penyesuaian. Trans literasi huruf-huruf Arab tertentu 

bisa dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai 

berikut : 

 

ā   = tekan a dan tekans hif + titik 

Ā  = tekan A dan tekan shif + koma 

i  = tekan i dan tekan shif + titik 

Ῑ  = tekan I dan tekan shif + koma 

ū   = tekan u dan tekan shif + koma 

Ū  = tekan U dan tekan shif + titik 

ḥ  = tekan h dan tekan shif + kurungkurawalkanan 

Ḥ  = tekan H dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

ṣ  = tekan s dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

Ṣ  = tekan S dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

ṡ  = tekan s dan tekan garis miring 

Ṡ  = tekan S dan tekan shif + garis miring   

  

ḍ  = tekan d dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

Ḍ  = tekan D dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

ṭ  = tekan t dan tekan shif + kurawal kanan 

Ṭ  = tekan T dan tekan shif + kurawal kiri 

ż  = tekan z dan tekan garis miring 

Ż  = tekan Z dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B / b Be ب

 Ta‟ T / t Te ث

 Tsa‟ S / s Tse (s titik di atas) ث

 Jim J / j Je ج

 Ha‟ H / h Ha (h dengan titik di bawah) ح



 

viii 

 

 Kha‟ Kh / kh Kha (gabungan k dan h) خ

 Dal D / d De د

 Zal‟ Z / z Zal (z dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R / r Er ز

 Zai Z /z Zet ش

 Sin S / s Es ض

 Syin Sy / sy Esdan ye ش

 Sad S / s Es (dengan titik di bawah ) ص

 Dad D / d ض
De (dengan titik atau garis 

di bawah) 

 Ta‟ T / t T (dengan titik di bawah ط

 Za‟ Z/ z Z (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Komater balik di atas„ ع

 Gain Gh Ge (gabungang dan h) غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wawu W We و

ِ Ha‟ H Ha 

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‟iddah عدة

 

Ta’marbutah 

1. Bila diamalkan ditulis h 

 ditulis Hibah هبت

 ditulis Jizyah جصيت

(Keterangan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap kedalam bahasa Indonesia dan menjadi Bahasa baku, seperti shalat, 

zakat dan sebagainya, kecuali bila di kehendaki lafal aslinya). 

 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

makaditulis dengan h. 

 ditulis Karanah al-auliya كسايت الْاونياء
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2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathhah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

 ditulis Zak tulfitri شكاة انفطس

 

Vokal Pendek 

 Kasrah ditulis I 

 Fathah ditulis A 

 Dammah ditulis U 

 

 

Vokal Panjang 

Fathah + alif ditulis A 

 ditulis Jahiliyyah جا ههيت

Fathah + ya‟ mati ditulis A 

 ditulis Yas’a يسعى

Kasrah + ya‟ mati ditulis I 

 ditulis Karim كسيى

Dammah + wawu mati ditulis U 

 ditulis Furudu فسوض

 

Vokal Rangkap 

Fathah + ya‟ mati ditulis Ai 

 ditulis Bainakum بيُكى

Fathah + wawumati ditulis Au 

 ditulis Qaulun قىل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

MOTTO 

 

هطِِ  جََٰ ًَ ا۟ إذَِا قِيمَ نَكُىْ حَفَسَّحُىا۟ فىِ ٱنْ ٍَ ءَايَُىَُٰٓ أيَُّهاَ ٱنَّرِي
َٰٓ ُ نَكُىْ ۖ وَإذَِا قِيمَ ٱَشُصُوا۟ فَٱَشُصُوا۟ يسَْفَعِ يََٰ فَٱفْسَحُىا۟ يَفْسَخِ ٱللََّّ

ٌَ خَبِيس   هىُ ًَ ا حَعْ ًَ ُ بِ جٍ ۚ وَٱللََّّ ٍَ أوُحىُا۟ ٱنْعِهْىَ دَزَجََٰ ٍَ ءَايَُىُا۟ يُِكُىْ وَٱنَّرِي ُ ٱنَّرِي  ٱللََّّ

 

Artinya: “Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: 

"Berlapang-lapanglah dalam majlis", maka lapangkanlah niscaya Allah akan 

memberi kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu", 

maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman 

di antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa 

derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan”. (Q.S, Al 

Mujadalah: 11). 
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