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ABSTRAK 

Nama: Tiara Puspita Ningsih, Nim: 191520023, Judul Skripsi: “Layanan 

Bimbingan Kelompok Untuk Membangun Penghargaan Diri (Self Esteem) Pada 

Remaja Madya  (Studi Di Desa. Siremen, Kecamatan.Tanara, Kabupaten Serang 

Provinsi Banten)” , Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas: Dakwah UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 1445 H/2023 M. 

Self esteem diartikan sebagai penghargaan diri dimana remaja madya di 

Desa Siremen ini mengalami penurunan atau mengalami rendahnya self esteem 

sehingga para responden kesulitan untuk mengekspresikan diri karena mereka 

memiliki self esteem rendah. Dalam hal ini upaya kegiatan bimbingan kelompok 

guna membangun self esteem rendah pada remaja madya, agar terciptanya remaja 

madya yang percaya diri dan tidak takut untuk mengekspresikan diri atau 

mengeluarkan kemampuanya di khalayak umum. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah yaitu: 1) Bagaimana  

karakteristik self esteem rendah pada remaja madya? 2) Bagaimana penerapan 

bimbingan kelompok dalam membangun self esteem pada remaja madya?. 

Sedangkan tujuan dalam penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui  karakteristik self 

esteem rendah pada remaja madya 2)untuk mengetahui bimbingan kelompok dalam 

membangun self esteem pada remaja madya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus yang digunakan untuk menganalisis secara mendalam mengenai fenomena 

tersebut. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan bulan januari 2023 

sampai februari  2023 dan menggunakan 6 reponden yang mengalami self esteem 

rendah 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: Pertama, kondisi self esteem remaja 

madya rendah. Mereka mengalami perilaku kurang percaya diri, pesimis, merasa 

tidak puas dengan dirinya, bimbingan kelompok  dilakukan tiga pertemuan, yaitu 1) 

pengenalan dengan membahas mengenai bimbingan kelompok, 2) terjadinya 

karakteristik rendah self esteem pada remaja madya, dan 3) bagaimana cara 

membangun self esteem pada remaja madya. Ketiga, layanan bimbingan kelompok 

efektif dalam membangun self esteem yang rendah, Hasilnya seperti  mereka mampu 

berkomunikasi terbuka, berani mengeluarkan ide atau pendapatnya,sudah mulai 

percaya diri, namun terdapat responden yang masih malu.  

Kata Kunci: Bimbingan kelompok, self esteem, remaja madya 
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ABSTRACT 

 Name: Tiara Puspita Ningsih, Nim: 191520023, Thesis title: "Group 

Guidance Services to Build Self Esteem in Middle Adolescents (Studies in Siremen 

Village, Tanara District, Serang District, Banten Province)", Department: 

Counseling Guidance Islam, Faculty: Da'wah of UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten in 1445 H/2023 M. 

 

 Self-esteem is defined as self-esteem where middle youth in Siremen 

Village experience a decrease or experience low self-esteem so that respondents find 

it difficult to express themselves because they have low self-esteem. In this case the 

effort of group guidance activities to build low self-esteem in middle adolescents, in 

order to create middle youth who are confident and not afraid to express themselves 

or reveal their abilities in the general public. 

 

 The formulation of the problems in this study are: 1) What are the 

characteristics of low self-esteem in middle adolescents? 2) How is the application 

of group guidance in building self-esteem in middle adolescents? While the 

objectives of this research are 1) to find out the characteristics of low self-esteem in 

middle adolescents 2) to find out group guidance in building self-esteem in middle 

adolescents. 

 

 This study uses a qualitative method with a case study approach that is 

used to analyze in depth about this phenomenon. Data collection techniques used in 

this study were interviews, observation and documentation. This research was 

conducted from January 2023 to February 2023 and used 6 respondents who 

experienced low self-esteem 

  

The results of the study show that: First, the condition of middle adolescents' self-

esteem is low. They experience low self-confidence, pessimism, feel dissatisfied 

with themselves, three meetings of group guidance are held, namely 1) introduction 

by discussing group guidance, 2) the occurrence of low self-esteem characteristics in 

middle adolescents, and 3) how to build self-esteem in middle youth. Third, group 

guidance services are effective in building low self-esteem. The result is that they 

are able to communicate openly, dare to express their ideas or opinions, have started 

to be confident, but there are respondents who are still shy. 

 

 

Keywords: Group guidance,  self-esteem,  middle adolescents 
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MOTTO 

 

 فاَِذاَ فرََغۡتَ فاَنۡصَبۡ  
Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain)  

“Q.S Al Insyirah: 7” 
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