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Nama : Syima Aldiana Meilani, Nim : 191520138, Judul Skripsi : “Konseling Client 

Centered Untuk Mengatasi Kesulitan Dalam Penyesuaian Diri Santri Tahfidz Pondok 
Pesantren Al-Mubarok Kota Serang” Program Studi : Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M / 1445 H. 

 
Seperti remaja pada umumnya, kesulitan dalam penyesuaian diri yang dirasakan oleh 

santri tidak sedikit ditemui di pondok pesantren. . Kesulitan penyesuaian diri disini contohnya 
seperti ingin pindah sekolah karena kurang nyaman dengan lingkungan dan merasa berbeda dari 
santri lainnya. Berbeda di sini dalam artian santri tahfidz ini memang diwajibkan untuk fokus 
menghafal dan tidak diperbolehkan mengikuti ekstrakurikuler dan acara besar pondok. 
Tujuannya agar santri tahfidz fokus menghafal Al-qur’an dan tidak terganggu dengan urusan 
lainnya. Akan tetapi ada beberapa santri yang merasa minder dan mereka merasa tidak bisa apa-
apa karena tidak mengikuti ekstrakurikuler.  

Penelitian ini bertujuan : 1) Untuk mengetahui gambaran kesulitan santri dalam 
penyesuaian diri. 2) Untuk mengetahui bagaimana konseling client centered dalam menangani 
kesulitan dalam penyesuaian diri di Pondok Pesantren Al Mubarok. 3) Untuk mengetahui hasil 
dari proses konseling terhadap santri tahfidz yang mengalami kesulitan dalam penyesuaian diri. 

Penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif deskriptif penelitian ini bertujuan untuk 
menggambarkan, mengamati, dan dan mengungkapkan apa yang ditemukan pada saat 
menganalisis perilaku dan ucapan narasumber dan menggambarkan data informasi yang 
berdasarkan dengan kenyataan (fakta) yang diperoleh di lapangan. Sedangkan untuk treatment 
yang dilakukan dengan menggunakan pendekatan Client Centered dan menggunakan konseling 
individual. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Jumlah responden empat, dengan inisial MP,PRK,DA, dan PC. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Kesulitan penyesuaian 
diri santri tahfidz pondok pesantren Al-Mubarok, terlihat : sebagian besar santri yang mengalami 
kesulitan dalam penyesuaian diri adalah sulit menyesuaikan diri dengan lingkungan, sulit 
bergaul dengan teman, kendala dalam menghafal Al-Qur’an, sulit beradaptasi dengan kegiatan 
yang ada di pesantren, dan hal itu menyebabkan santri ingin pindah dari pesantren karena santri 
tidak bisa menyesuaikan dirinya dengan baik terhadap lingkungan pesantren. 2) Proses 
konseling client centered terhadap santri tahfidz yang merasa kesulitan dalam penyesuaian diri, 
peneliti melakukan konseling individual dengan pendekatan client centered. Proses konseling ini 
terdiri dari 3 pertemuan setiap respondennya, dan ada 4 responden.  Prosesnya meliputi : 
attending, identifikasi masalah, eksplorasi perasaan, ekplorasi ide, penguatan, dan evaluasi. 
Setiap pertemuan ada 3 tahapan. Tahap awal yaitu pendekatan, tahap inti, dan evaluasi setiap 
pertemuan agar mengetahui apa yang harus diperbaiki pada pertemuan selanjutnya. 3) Hasil dari 
penerapan konseling client centered, setelah peneliti melakukan proses konseling dengan 
responden untuk mengatasi permasalahan kesulitan penyesuaian diri santri tahfidz, terdapat 
perubahan yang dialami oleh responden. Responden lebih bisa mengontrol emosi dan menyikapi 
masalah dengan tenang, responden merasa tenang karena bisa menceritakan permasalahannya 
dan mendapatkan solusi yang dapat menyelesaiakan masalah kesulitan penyesuaian dirinya, 
pikiran responden terbuka bahwa pindah dari pesantren bukanlah solusi yang terbaik, yang 
awalnya responden kesulitan untuk bisa bergaul dengan teman setelah melakukan proses 
konseling responden bisa lebih membuka diri kepada teman-temannya dan mulai memiliki 
teman dekat, setelah melakukan konseling individual dengan pendekatan client centered 
responden mulai betah dan keinginan untuk pindah dari pesantren. 
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ABSTRACT 

 
 Name : Syima Aldiana Meliani, Nim : 191520138, Thesis Title: “ Client Centered 
Counseling To Overcome Difficulties in Self-Adjustment of Tahfidz Santri Al-Mubarok 
Islamic Boarding School Serang City” Study Program : Islamic University, Banten in 
year 2023 M /1445 H.  
 
 Like teenagers in general, the difficulties in adjustmen that are felt by student are not 
uncommon in Islamic Boarding School. Difficulties in adjusting here, for example, such as 
wanting to move schools because they are not comfortable with the environment and feel 
different from other students. It’s different here in the sense that the tahfidz students are 
indeed required to focus on memorizing and are not allowed to take part in extracurricular 
activities and big boarding events. The goal is for tahfidz students to focus on memorizing 
the Qqur’an and not be distracted by other matters. However, there are some students who 
feel inferior and they feel they can’t do anything because they don’t take part in 
extracurricular activities. 
 This study aims: 1) To find out the description of students’ difficulties in adjustment. 
2) To find out how client centered counseling is in dealing with difficulties in adjusting to 
Al-Mubarok Islamic Boarding School. 3) To find out the result of the counseling process 
for tahfidz students who experience difficulties in adjusting themselves.  
 This research is a type of descriptive qualitative research. This research aims to 
describe, observe, and reveal what was found when analyzing the behavior and speech of 
the informant and describing information data based on facts (facts) obtained in the field. 
As for the treatment carried out using a Client Centered approach and using individual 
counseling. Data collection techniques used are observation, interviews, and 
documentation. The number of respondents is four, with the initials MP, PRK, DA, PC. 
 Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Difficulties in adjusting to 
the tahfidz students at Al-Mubarok Islamic Boarding School, it can be seen: most of the 
students who experience difficulties in adjusting themselves are difficult to adapt to the 
environment, difficult to get along with friends, obstacles in memorizing the Al-Qur’an, it is 
difficult to adapt to the activities in the Pesantren, and this causes the santri to want to 
move from the Pesantren because the santri cannot adapt well to the Pesantren 
environment. 2) The client centered counseling process for tahfidz students who have 
difficulty adjusting themselves, the researcher conducts individual counseling with a client 
centered approach. This counseling process consisted of 3 meetings for each respondent, 
and there were 4 respondents. The process includes: attending, identifying problems, 
exploring feelings, exploring ideas, strengthening, and evaluating. Each meeting has 3 
stages. The initial stage is the approach, core stage, and evaluation of each meeting in 
order to find out what needs to be improved at the next meeting. 3) The results of the 
application of client centered counseling, after the researcher carried out the counseling 
process with the respondents to overcome the problems of difficulties in adjusting to the 
tahfidz student, there were changes experienced by the respondents. Respondents are more 
able to control their emotions and deal with problems calmly, respondents feel calm 
because they can tell their problems and get solutions that can solve the problem of 
difficulty adjusting to themselves, respondents’ minds are open that moving from Islamic 
Boarding School is not the best solution, initially respondents have difficulty getting along 
with friends after carrying out the counseling process the respondent was able to open up 
more to his friends and began to have close friends, after carrying out individual 
counseling with a client centered approach the respondent began to feel at home and 
wanted to move from the Islamic Boarding School. 
Keywords: Adjustment, Client Centered Counseling, Santri 
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MOTTO 

 

اءِ وَالْكٰظِمِيَْْ الْغَيْظَ وَالْعَافِيَْْ عَنِ النَّاسِ   اءِ وَالضَّرََّّۤ  الَّذِيْنَ يُ نْفِقُوْنَ فِِ السَّرََّّۤ
ُ يُُِبُّ الْمُحْسِنِيَْْن   (134)العمران :  وَاللّٰٰ
 

"(yaitu) orang yang berinfak, baik di waktu lapang maupun sempit, dan 

orang-orang yang menahan amarahnya dan memaafkan (kesalahan) orang 

lain. Dan Allah mencintai orang yang berbuat kebaikan." 

(QS. Ali Imran : 134) 
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