
i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 Dengan ini saya menyatakan  bahwa skripsi  yang  saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk  memperoleh gelar Sarjana Komuniasi 

Islam dan diajukan  pada  Jurusan Bimbingan Dan Konseling Islam 

Fakultas Ushuludin Dakwah Dan Adab Institut Agama Islam Negeri 

“Sultan Maulana Hasanuddin” Banten ini sepenuhnya asli merupakan 

karya tulis ilmiah saya pribadi. 

 Adapun tulisan  maupun  pendapat orang  lain  yang  terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya dengan jelas dan 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya 

ilmiah. 

 Apabila kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi 

skripsi ini merupakan  hasil perbuatan  plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima ataupun sanksi 

akademik yang lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

 

Serang, 29 Agustus 2016 

 

 

 

LELA NUR LAELAH 

NIM: 123400186 

 



ii 

 

ABSTRAK 

 

Nama: Lela Nur Laelah, NIM: 111300465, Judul Skripsi: Terapi Behavioral 

Dalam Mengatasi Masalah Gangguan Perilaku Para Lanjut Usia, (Studi di 

Desa Walikukun Kecamatan Carenang Kabupaten Serang-Banten), Jurusan 

Bimbingan Dan Konseling Islam Fakultas Ushuludin, Dawah Dan Adab, 

Tahun 2016. 

 Pada dasarnya manusia mempunyai berbagai macam perilaku baik itu 

perilaku yang adaptif maupun perilaku yang maladaptive, gangguan-gangguan 

perilaku dapat terjadi karena kurangnya perhatian dari keluarga serta 

kurangnya aktifitas dan kesepian, maka dari itu banyak lansia yang mengalami 

gangguan-gangguan perilaku yang tidak baik. 

           Perumusan masalah diajukan1). Bagaimana gangguan  perilaku yang terjadi 

pada lansia ? 2). Bagaimana upaya konselor dalam mengatasi gangguan perilaku 

abnormal yang dihadapi para lansia ?. 

Tujuan penelitian 1).Untuk mengetahui  gangguan perilaku yang terjadi 

pada lansia  Dimasyarakat Desa Walikukun Kecamatan Carenang Kabupaten 

Serang-Banten. 2). Untuk mengetahui upaya konselor dalam mengatasi 

masalah gangguan perilaku para lansia. Di Desa Walikukun Kecamatan 

Carenang Kabupaten Serang-Banten. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian tindakan dan penelitian 

lapangan (field research), adapun langkah langkahnya sebagai berikut : untuk 

data yang diperoleh dari penelitian pustaka yang sumber datanya diperoleh dari 

buku buku yang berkaitan dengan pembahasan seperti : pemikir buku yang 

membahas mengenai hal-hal yang berkaitan dengan judul penulis, untuk yang 

diperoleh dari lapangan yang sumber datanya melalui observasi dan 

wawancara seperti : penulis terjun kelapangan untuk mengetahui kondisi 

objektif penelitian 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: pertama, gangguan perilaku yang 

terjadi pada lansia meliputi : mencopoti keramik, marah ketika telat diberi 

makan, berbicara asal, berkeliaran di luar rumah dan lain sebagainya. Faktor 

penyebab terjadinya gangguan perilaku tersebut   diantaranya karena 

kurangnya perhatian dari keluarga, kesepian serta kurangnya aktifitas yang di 

alami olehnya sehingga mereka melakukan perilaku yang tidak sewajarnya 

dilakukan oleh manusia usia lanjut yang normal. Kedua untuk mengatasi hal 

tersebut lansia mengikuti terapi behavioral dengan empat tahap yaitu tahap 

pembentukan. tahap peralihan, tahap kegiatan, tahap pengakhiran dalam 4 

(empat) kali pertemuan. Keempat tahap tersebut mampu mengubah gangguan –

gangguan perilaku yang di hadapi oleh para lansia,dengan menggunakan teknik 

desensitisasi sistematik dan latihan asertif. Kedua teknik tersebut digunakan 

oleh peneliti serta anak lansia dengan penuh kesabaran agar lansia tersebut  

bisa menjadi lebih baik lagi.  
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ABSTRACT 
 

Name: Lela Nur Laelah, NIM: 111300465, Thesis Tittle, Behavioral 

Theraphy In Addressing Behavioral Disorders Of The Elderly  (A 

Case Study in the village of the District  Walikukun Carenang district 

Serang-Banten) Departement of Islamic Guidance and Counseling 

Departement of Islamic Theology, Preaching And Adab, 2016. 

Basically humans have a variety of behaviors whether it’s 

adaptive behavior and maladaptive behavior, behavioral disorders can 

accur because of a lack of family and close attention activity and 

loneliness, and there fore many elderly who have behavioral disorders 

that are not well. 

 The formulation of the problem in the proposed 1).how to 

change the bbehavior that occurs in the elderly? 2).how counselor 

attempts to overcome behavioral disorders faced by the elderly 

behavioral?  

 Research purposes 1).to determine the factor that influence 

behavioral disorders that accur in the elderly in the village Walikukun 

Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Banten 2).to find out how the 

role of counselor or counselor in addressing behavioral disorders of the 

elderlyin the village walikukun.  

This research using action reseach methods and field reseach, as 

for step by steps as: to data obtained from the reseach literature that 

data source is obtained from boos related to such discussion: the idea 

off books  that this discussed the matters relating to the tittle of the 

author, to that obtained  from the field that the source data through 

observation and interviews such as: the author went into the field to 

determine the condition of objective research. 

The Conclusion of this stidy behavioral disorders uisa future 

walikukun up in the village there are several factors causing these 

behavioral disorders such as attention of the family, loneliness and lack 

of activity are experienced by him so that they do not conduct human 

can reasonably normal elderly, those behaviors include, cannibalize 

ceramics, angry when late in feed, roam autdoors, oringin , wandering 

outside the home, etc So to overcome this behavioral therapy with 

elderly follow four phases: establishment, tahap transitional, stage 

activities, termination stage, fourth meetings in four stages able to 

change behavior disorders faced by the elderly  to exercise use 

systematic desensitization techniques used by older children with 

researchs and their children to the elderly could be better. 
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MOTTO 

 

                           

                            

       

 
 

“Dan Tuhanmu telah memerintahkan supaya kamu 

jangan menyembah selain Dia dan hendaklah kamu 

berbuat baik pada ibu bapakmu dengan sebaik-

baiknya. jika salah seorang di antara keduanya atau 

Kedua-duanya sampai berumur lanjut dalam 

pemeliharaanmu, Maka sekali-kali janganlah kamu 

mengatakan kepada keduanya Perkataan "ah" dan 

janganlah kamu membentak mereka dan ucapkanlah 

kepada mereka Perkataan yang mulia.” 
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