
 

 
 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

Transkip Wawancara 

Nama    : Fadil 

Jabatan   : Pegawai Perencanaan Desa Sukamantri  

Tanggal Wawancara: 07 Maret 2023 

Nurul: “Apa yang bapak tau tentang koperasi PBB?” 

Fadil: “Koperasi PBB cukup aktif dalam melaksanakan kegiaatan-

kegiatan positif, terutama dalam bidang ekonomi kreatif dan pelatihan 

UMKM”. 

Nurul : “Bagaimana kondisi pendidikan pelaku UMKM di koperasi 

PBB?” 

Fadil : “Melihat warga masyarakat sini banyak yang mengikuti 

kegiatan Ibu Kristin, saya sangat apresiasi karena dengan adanya 

kegiatan tersebut masyarakat juga bisa belajar tidak hanya di ruang 

kelas. Terlepas dari hal tersebut masih tertuang permasalahan dalam 

monografi Desa, yaitu permasalahan pendidikan yang terjadi di 

Kecamatan Pasar Kemis. Beberapa bangunan pelengkap (Infrastruktur) 

bidang pendidikan masih kurang seperti pagar sekolah, sound system, 

MCK, komputer, dan lain-lain. Kemudian gedung pustaka beberapan 

Desa belum ada sehingga minat baca masyarakat kurang, keterampilan 

dan teknis mengajar dengan metode baru masih kurang, beasiswa bagi 

siswa miskin dan berprestasi belum terealisasi sempurna, lalu belum 

terbentuknya PKBM (Kejar Paket) padahal ini sangat dibutuhkan bagi 

masyarakat yang putus sekolah. Diharapkan kepada pemerintah dan 

masyarakat agar saling bekerja sama untuk meningkatkan kualitas 

pendidikan di Kecamatan Pasar Kemis dan seluruh daerah lainnya.” 

Nurul: “ Apa harapan bapak untuk Koperasi PBB?” 

Fadil: “Semoga bisa terus menaungi UMKM di Kecamatan Pasar 

Kemis, terutama pemilik usaha di Desa Sukamantri dan bisa terus 

mendampingi UMKM dalam menghadapi permasalahan yang sering 

terjadi dalam pemasaram produk”. 

 

 



 
 

 

Nama     : Harti 

Jabatan    : Pengurus Koperasi PBB 

Tanggal Wawancara  : 07 Maret 2023 

Nurul: “ Sejak kapan ibu menjadi pengurus atau anggota Koperasi 

PBB?” 

Harti: “Awalnya saya menjadi anggota UMKM lalu saya ikut 

bergabung dengan ibu Kristin dalam Koperasi PBB tahun 2018an”. 

Nurul : “ Strategi apa yang dilakukan Koperasi PBB ?” 

Harti : “Dalam mengembangkan usaha perlu sumber daya manusia 

yang kreatif dan  bisa  membuat  inovasi-inovasi agar bisa 

mendapatkan  hasil  yang  memuaskan.  Proses pengembangan   usaha   

terdapat   teknik   yang nantinya   bisa   diatasi,   dari   berbagai   

macam kondisi  perekonomian  yang  sedang  berubah-ubah  setiap  

tahunnya.  Dari penjelasan  yang dapat  dikritik  kreatifitasnya,  yakni  

yang  bisa membuat   inovasi   atau   keunikan   pada   hasil 

produksinya dan mampu mengembangkan serta menjalankan usahanya 

lebih maju lagi”. 

Nurul : “ Bagaimana strategi itu dilakukan Koperasi PBB ?” 

Harti : “Dalam pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah 

diharapkan Koperasi Pakem Berkah Bersama memberikan  informasi  

dan  sosialisai  terhadap para anggota agar secara  langsung  meminta 

kepada pemerintah daerah dalam memfasilitasi sarana  dan  prasarana  

untuk  mengembangkan UMKM Kabupaten Tangerang. Kemudian ada 

salah satu bentuk penguatan modal, yaitu dari   pihak tertentu yang   

dapat memberikan arahan  para  pelaku  usaha untuk  mendapatkan 

pinjaman  modal  atau  bantuan  dana  usaha  bagi para   pelaku   

anggota berupa finansial. Namun ada beberapa langkah yang ditetapkan 

untuk mendapatkan atau mengajukan   bantuan   salah   satunya   ialah 

melengkapi persyaratan yang sudah ditetapkan oleh Koperasi Pakem 

Berkah Bersama dalam KKB. UMKM  memanfaatkan  pinjaman  yang 

sudah disediakan oleh pihak koperasi. Koperasi PBB Kabupaten 

Tangerang mempunyai beberapa   fungsi   dan   tugas   yang   mampu 

melakukan pengembangan pada pelaku UMKM. Dari  sebagian  fungsi  

dan  tugas  dari Koperasi  PBB adalah sebagai fasilitator dan 

melakukan pembinaan kepada para anggota pelaku UMKM”. 



 
 

 

Nama     : Kristiani 

Jabatan    : Pendiri dan Ketua Koperasi PBB 

Tanggal Wawancara  : 05 Februari 2023 

Nurul : “sejak kapan ibu mendirikan koperasi dan apa alasan ibu 

mendirikan koperasi PBB?” 

Kristin: “Kemudian diresmikan pada tahun 2018, berharap koperasi ini 

bisa mewadahi UMKM agar dapat meningkatkan perekonomian”. 

Nurul : “Ada berapa jumlah anggota, bagaimana kondisi pendidikan 

anggota dan bagaimana kondisi ekonomi anggota?” 

Kristin : “Dari 205 orang anggota Koperasi kurang lebih 100 orang 

lulusan SMA, ada juga yang sudah memiliki gelar tinggi. Untuk 

anggota yang masih muda kebanyak masih mengenyam bangku 

pendidikan tingkat SMP/SMA. Ada beberapa juga yang tidak 

melanjutkan sekolah tinggi perguruan karena beberapa faktor. 

Meskipun punya ijazah SMA kebanyzk perempuan hanya menjadi ibu 

rumah tangga. Minimnya akses peluang kerja di beberapa daerah juga 

dapat menjadi kendala dalam memperoleh tingkat perekonomian yang 

menjulang.” 

Nurul : “Apa tugas pengurus divisi Koperasi PBB?” 

Kristiani : “Divisi Simpan Pinjam atau Usaha yaitu modal usaha 

Koperasi Pakem Berkah Bersama berasal dari simpanan anggota. 

Terdiri dari simpanan pokok, simpanan wajib, dan sisa hasil usaha. 

Divisi Legalitas yaitu badan hukum yang membantu membuat izin 

usaha UMKM anggota Koperasi Pakem Berkah Bersama, jika anggota 

ingin memiliki perijinan usaha maka koperasi akan membantu dengan 

mudah asalkan memiliki persyaratan yang sudah ditetapkan. Beberapa 

program yang dilaksanakan adalah memfasilitasi pengurusan Legalitas 

usaha, seperti halal, PIRT, dan yang lainnya. Divisi IT yaitu 

manajemen Teknologi Sistem Online Perbankan Bank Digital, 

teknologi transaksi UMKM Online Terintegrasi programnya yaitu 

Aplikasi Keuangan berbasis IT. Divisi Marketing yaitu mewadahi para 

anggota dalam memasarkan produknya. Banyak sekali program divisi 

marketing contohnya seperti : mengikuti pameran produk (bazar), 

melakukan strategi pemasaran, membuat kemasan yang bisa menarik 

perhatian konsumen, menentukan harga yang bisa bersaing. Juga bisa 



 
 

 

mengikuti kurasi produk untuk expor atau pemasaran di Retail Modern 

dengan ketentuan dan kurasi oleh tenaga ahli dan konsultan export 

yang professional dan handal. Divisi Gigital Marketing ini tugaskan 

memasarakan produk dengan menggunakan platform digital, memiliki 

program membuat sosial media, sebagai konten kreator untuk 

pemasaran produk UMKM. Pemasaran secara online di akun olshop 

atau website kami yg juga berguna untuk meningkatkan promosi 

produk para anggota sehingga anggota bisa fokus ke pembuatan atau 

produksi saja. Divisi Produksi yaitu pelayanan kepada anggota agar 

kegiatan anggota dalam melakukan produksi dan memasarkan hasil 

kemitraan, sosial, perkebunan, perikanan, penangkapan, kerajinan, 

pengolahan, logistik, pertanian, perumahan, dan jasa dapat meningkat. 

Divisi Keanggotaan sebagai penyampai aspirasi atau penghubung antar 

Koperasi PBB dengan anggota. Divisi Pelatihan yaitu yang mengatur 

cara untuk mengembangkan potensi anggota Koperasi Pakem Berkah 

Bersama melalui berbagai kegiatan seperti penyuluhan dan pelatihan 

pendidikan seperti pengolaan, produksi, administrasi, dan pemasaran 

agar anggota dapat meningkatkan produk UMKM atau meningkatkan 

SDM anggota Koperasi PBB. Dan terakhir Divisi Kerohanian. 

Nurul: “Apasaja tahapan dalam melaksanakan program Koperasi 

PBB?” 

Kristin: “Kami memiliki 6 proses tahapan dalam melakukan program 

pendidikan dan pelatihan Koperasi PBB, yaitu ada tahap persiapan, 

pengkajian, perencanaan program, rencana aksi, pelaksanaan, dan 

evaluasi”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Nama     : Lilis 

Jabatan    : Ibu RT. 02 Desa Sukamantri 

Tanggal Wawancara  : 07 Maret 2023 

Nurul: “Apakah ibu mengetahui tentang Koperasi PBB?” 

Lilis: “Sejauh ini saya melihat banyak warga saya maupun sekitar Pasar 

Kemis banyak yang mengikuti kegiatan tersebut”. 

Nurul : “Bagaimana kondisi masyarakat yang mengikuti kegiatan 

Koperasi PBB?” 

Lilis : “Warga masyarakat Rt. 02 Desa Sukamantri terdiri dari 90an 

lebih kepala keluarga. Jumlah keseluruhan warga ada 580an, rata-rata 

setiap keluarga mempunyai 2 sampai 3 anak. Tingkat ekonomi 

tergolong menengah karena hampir semua warga kami memiliki 

pekerjaan tetap, ada juga yang membuka home industry. Ada juga yang 

sudah memiliki pekerjaan tetap namun masih mencoba membuka usaha 

sendiri, sehingga Pasar Kemis terkenal dengan daerah gencar produk 

industri dengan berbagai macam produk. Saat ini Tangerang sangat 

terkenal dengan wisata kuliner, jadi banyak masyarakat yang membuka 

usaha seperti makanan, minuman maupun barang. Harapan saya 

semoga koperasi yang menaungi UMKM dapat membantu 

meningkatkan perekonomian masyarakat, kegiatan UMKM  juga perlu 

di improve mengikuti perkembangan terbaru agar lebih menarik banyak 

konsumen” 

Nurul: “Apa harapan ibu untuk Koperasi PBB?” 

Lilis: “ Semoga bisa terus mengadakan kegiatan pemberdayaan 

masyarakat dalam hal bidang ekonomi agar dapat meningkatkan taraf 

perekonomian keluarga”. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Nama     : Martin 

Jabatan    : Ketua RT. 02 Desa Sukamantri 

Tanggal Wawancara  : 07 Maret 2023 

Nurul: “Apa yang bapak tau tentang Koperasi PBB?” 

Martin: “Saya sering diberi pemberitahuan saat koperasi hendak 

melaksanakan kegiatan, dan menurut saya kegiatan tersebut sangat 

bermanfaat untuk masyarakat sekitar. Meskipun setiap kegiatan pasti 

memiliki faktor penghambat dan faktor pendukung, namun koperasi 

tersebut masih tetap eksis sampai saat ini.” 

Nurul : “Apasaja kendala dan faktor penghambat warga sekitar sebagai 

anggota Koperasi PBB?” 

Martin : “Kendala-kendala dan faktor penghambat yang dihadapi oleh 

koperasi Pakem Berkah Bersama dalam mengembangkan usahanya. 

antara lain kurangnya pengetahuan dan keterampilan anggota dalam 

mengelola usaha, keterbatasan modal untuk pengembangan usaha, 

persaingan yang semakin ketat di era globalisasi. Perlu juga di 

kreasikan cara penjualan produk melalui media online dengan menikuti 

trend zaman seperti live streaming”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Nama     : Wahyu 

Jabatan    : Anggota Koperasi PBB 

Tanggal Wawancara  : 17 Maret 2023 

Nurul: “Apa yang bapak rasakan setelah bergabung dengan Koperasi 

PBB?” 

Wahyu: “Dengan bergabung bersama koperasi saya bisa menjualkan 

produk setiap minggunya dengan keuntunga satu juta rupiah. Karena 

akses pasar lebih luas dan kami diajarkan tentang pelatihan untuk 

meningkatkan produk kami”. 

Nurul: “Kegiatan apa saja yang ada di Koperasi PBB?” 

Wahyu: “Banyak sekali kegiatan yang diadakan, terutama kegiatan 

pelatihan dan lain-lain”. 

Nurul : “Bagaimana proses kegiatan UMKM?” 

Wahyu : “Dalam pelaksanaan kegiatan tersebut pengurus koperasi 

sangat tanggung jawab memulai kegiatan hingga selesai kegiatan 

kemudian nanti ada rapat RAT rutin untuk transfransi dana koperasi 

dan dana hasil kegiatan. kepemimpinan yang baik menjadi faktor kunci 

dalam keberhasilan program koperasi Pakem Berkah Bersama. Seorang 

pemimpin koperasi yang baik harus memiliki kemampuan untuk 

mengarahkan, mengelola, dan memotivasi anggota koperasi untuk 

berpartisipasi aktif dalam kegiatan koperasi. Selain itu, pengurus 

koperasi harus memiliki kemampuan dalam pengambilan keputusan 

yang tepat dan strategi pengembangan program koperasi”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Nama     : Wosnita 

Jabatan    : Pengurus dan Anggota Koperasi PBB 

Tanggal Wawancara  : 07 Maret 2023 

Nurul: “Sejak kapan ibu bergabung bersama Koperasi Pakem Berkah 

Bersama?” 

Wosnita: “Sejak berdirinya Koperasi, saya bekerjasama dengan ibu 

Kristin untuk membangun koperasi konsumen”. 

Nurul: “ Usaha apa yang ibu miliki?” 

Wosnita: “Saya memiliki produksi kerajinan tangan”. 

Nurul : “Apasaja keuntungan menjadi anggota Kopera PBB?” 

Wosnita : “Meskipun saya ibu rumah tangga tapi saya mampu 

membantu perekonomian keluarga, dari usaha craft keuntungan nya 

bisa sampai jutaan setiap bulannya. Setiap minggunya saya 

mengantarkan produk ke Koperasi lalu dibantu packing dan penjualan 

lalu hasilnya dibagi sesuai kesepakatan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Nama     : Zidan 

Jabatan    : Pengurus dan Anggota Koperasi PBB 

Tanggal Wawancara  : 7 Februari 2023 

Nurul : “Bagaimana kondisi sosial dan budaya anggota Koperasi 

PBB?” 

Zidan : “Setau saya tidak semua anggota koperasi pribumi asli 

Tangerang, banyak yang dari beberapa daerah lalu merantau disini. Ibu 

dan bapak saya juga asli Jawa Tengah tapi lama di Tangerang dan 

betahs sampai saya sudah sebesar ini. Meskipun semua anggota 

koperasi dari latar belakang berbeda, seperti perbedaan umur, asal, dan 

lain-lain tidak merubah suasana dilingkungan ini. Kamis selalu bertegur 

sapa dan saling sharing serta kompak dalam menjalankan kegiatan 

UMKM”. 

Nurul : “Bagaimana Tahapan Koperasi PBB?” 

Zidan : “Tahapan awal biasanya melakukan pendekatan dan sosialisasi 

kepada masyarakat mengenai manfaat bergabung dengan koperasi. 

Kami juga memberikan pelatihan dan pendampingan kepada anggota 

koperasi dalam hal pengolahan industri, logistik, dan perdagangan. 

Pendekatan dan sosialisasi kepada masyarakat mengenai manfaat 

bergabung dengan koperasi merupakan langkah awal yang sangat 

penting untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang keberadaan 

koperasi dan manfaatnya. Dalam pendekatan ini, koperasi harus 

mempromosikan keuntungan yang diperoleh anggota koperasi, seperti 

harga yang lebih murah, akses ke pasar yang lebih luas, pelatihan dan 

pendampingan dalam bidang usaha, dan keamanan dalam bisnis. Selain 

itu, pelatihan dan pendampingan dalam bidang pengolahan industri, 

logistik, dan perdagangan juga dapat membantu anggota koperasi untuk 

meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka dalam mengelola 

bisnis mereka. Koperasi dapat menyediakan pelatihan dan 

pendampingan yang spesifik untuk kebutuhan anggota, misalnya dalam 

hal pengolahan bahan baku, manajemen persediaan, pemasaran produk, 

dan pengembangan produk baru” 

Nurul : “Bagaimana menurut anda tentang Koperasi PBB?” 

Zidan : “Koperasi dapat memanfaatkan keuntungan dari jaringan bisnis 

yang luas dan akses ke sumber daya yang dibutuhkan untuk 



 
 

 

mengembangkan bisnisnya. Selain itu, koperasi juga dapat 

berkontribusi pada pembangunan ekonomi masyarakat dan negara 

secara keseluruhan. Selain memperluas pasar dengan adanya kerjasama 

dengan berbagai pihak, tentu saja ini dapat memperbaiki permasalah 

UMKM dalam mengembanagkan usahanya yaitu peningkatan 

kemampuan finansial”. 
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