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ABSTRAK 

Nama: Tia Mufidah, NIM: 191430019, Judul Skripsi: ANALISIS 

STRATEGI PEMASARAN (SEGMENTING, TARGETING, dan 

POSITIONING) pada PERUSAHAAN ASURANSI JIWA SYARIAH 

(Studi pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi Tbk) 

 PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi menyadari bahwa untuk dapat 

eksis dalam persaingan pasar asuransi yang sangat ketat perusahaan harus 

memiliki strategi-strategi yang tepat sehingga perusahaan mampu untuk 

dapat memenuhi kebutuhan para konsumennya secara maksimal. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana analisis 

strategi segmenting di PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi Tbk? (2) 

Bagaimana analisis strategi targeting di PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra 

Abadi Tbk? (3) Bagaimana analisis strategi positioning di PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Jasa Mitra Abadi Tbk? (4) Bagaimana analisis SWOT strategi 

segmenting, targeting, dan positioning di PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa 

Mitra Abadi Tbk? Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk 

mengetahui strategi segmenting, targeting dan positioning di PT.Asuransi 

Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi Tbk, serta mengetahui analisis SWOT strategi 

segmenting, targeting dan positioning pada PT.Asuransi Jiwa Syariah Jasa 

Mitra Abadi Tbk 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kualitatif Deskriptif. Sumber 

data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder.Analisis Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis SWOT. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra 

Abadi Tbk membagi pasarnya secara demografis dengan latar belakang kelas 

sosial yaitu masyarakat ekonomi menengah kebawah. Dalam menentukan 

target pasar, perusahaan menerapkan pola full market coverage, yang artinya 

perusahaan melayani konsumen secara menyeluruh tanpa ada Batasan 

tertentu. Dalam memposisikan perusahaan dibenak konsumen, perusahaan 

memposisikannya kedalam produk yaitu produk asuransi sederhana dan 

mudah. Hasil analisis SWOT Strategi yang cocok adalah penetrasi pasar dan 

pengembangan produk. 

Kata Kunci: Segmenting, Targeting, Positioning 
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MOTTO 
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