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ABSTRAK 

 

Nama : Nustatia Anwati, NIM  : Pengaruh Literasi Keuangan, 

Pelayanan, Digital Marketing, Dan Religiusitas Terhadap Minat 

Mahasiswa Memilih Bank Syariah (Studi Mahasiswa FEBI UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten). 

Penelitian ini di lakukan di lingkup Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin dengan objek penenilitiannya ialah 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam untuk mengetahui 

apakah variabel Literasi Keuangan, Pelayanan, Digital Marketing Dan 

Religiusitas berpengaruh terhadap minat mahasiswa memilih Bank 

Syariah.  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini ialah, bagaimana 

variabel literasi keuangan, pelayanan, digital marketing dan religiusitas 

berpengaruh secara parsial terhadap minat mahasiswa memilih bank 

syariah. Bagaimana literasi keuangan, pelayanan, digital marketing dan 

religiusitas berpengaruh terhadap simultan terhadap minat mahasiswa 

dalam memilih bank syariah? 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

secara parsial maupun simultan variabel literasi keuangan, pelayanan, 

digital marketing dan religiusitas terhadap minat mahasiswa memilih 

bank syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data yang 

didapatkan dari penelitian diolah dengan menggunakan software SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial variabel 

literasi keuangan, pelayanan dan digital marketing berpengaruh secara 

signifikan dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai thitung > ttabel 

1,98525. Secara simultan variabel literasi keuangan, pelayanan, digital 

marketing dan religiusitas berpengaruh dengan tingkat signifikan 0,000 

< 0,05 dan nilai Fhitung 312,533  > Ftabel 2,47. Hal ini menandakan bahwa 

semua variabel independen secara bersama-sama berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat mahasiswa memilih bank syariah. 
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MOTTO 

 

نَفۡسًااإلَِاوسُۡعَهَااۚلهََاامَااكَسَبَتۡاوعََلَيۡهَاامَاااٱلَلّاُيلَُلفُِّاالَا
هاَاۚرَبَوَااوَلَاتََۡمِلۡااٱكۡتَسَبَتۡ ا

ۡ
خۡطَأ

َ
وۡاأ

َ
رَبَوَاالَاثؤَُاخِذۡهاَآإنِانسَِيوَاآأ

ااكَمَااحَََلۡجَىاُ ااۥعَلَيۡوَاآإصِۡۡٗ ۚااٱلََِّيناَعََلَ وَلَاتََُمِّلۡوَاامَاالَااارَبَواَامِناقَبۡلوَِا
اطَاقَةَالََاَابىِِا ٓۚالََاَاواَاٱغۡفِراۡعَوَااواَاٱعۡفُاواَا ۦ هتَامَوۡلَىوَٰاافَااٱرحََۡۡوَا

َ
هاَأ اٱهصُُۡ

ا ا٢٨٦اٱلۡكَفِٰريِناَاٱلۡقَوۡماِعََلَ
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya. (Mereka berdoa): "Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya 

Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak 

sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami; ampunilah kami; dan 

rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah kami 

terhadap kaum yang kafir" (QS. Al-Baqarah ayat 286) 
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