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ABSTRAK 
 

Nama: Dimas Eko Prayogi, NIM: 191420066, Judul Skripsi: 
Pengaruh Kemudahan Dan Manfaat Layanan Mobile Banking 
Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah di Kota Serang (Studi 
Kasus Nasabah BSI KC Serang) 
 

Layanan mobile banking yang disediakan oleh bank syariah 
menawarkan berbagai kemudahan untuk memuaskan sebagian orang 
dengan kemudahan bertransaksi. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah variabel kemudahan dan manfaat layanan mobile 
banking terhadap kepuasan nasabah bank syariah di kota Serang selama 
periode Desember 2022 hingga Februari 2023. Variabel yang diteliti 
yaitu kemudahan (X1), manfaat layanan mobile banking (X2), dan 
kepuasan nasabah bank syariah (Y). Variabel bebas berasal dari teori 
TAM. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah 
terdapat pengaruh kemudahan terhadap kepuasan nasabah BSI KC 
Serang? Apakah terdapat pengaruh manfaat layanan mobile banking 
terhadap kepuasan nasabah BSI KC Serang? Apakah terdapat pengaruh 
kemudahan dan manfaat layanan mobile banking terhadap kepuasan 
nasabah BSI KC Serang? Seberapa besar pengaruh kemudahan dan 
manfaat layanan mobile banking terhadap kepuasan nasabah BSI KC 
Serang?  

Tujuan dari peneltian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
kemudahan dan manfaat layanan mobile banking secara parsial dan 
simultan  terhadap kepuasan nasabah BSI KC Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear 
berganda dimana metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh 
kemudahan dan manfaat layanan mobile banking terhadap kepuasan 
nasabah BSI KC Serang yang ditampilkan dalam bentuk persamaan 
regresi. Metode uji asumsi klasik diantaranya  uji 
normalitas,multikolinearitas,heteroskedastisitas, serta menggunakan uji 
hipotesis, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. 

Kesimpulannya pengujian hipotesis bahwa variabel kemudahan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah BSI KC 
Serang secara parsial. Sedangkan, variabel manfaat layanan mobile 
banking berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan 
nasabah BSI KC Serang secara parsial. Secara simultan terdapat 
pengaruh positif dan signifikan antara variabel kemudahan dan manfaat 
terhadap kepuasan nasabah BSI KC Serang  
 
Kata kunci: Kemudahan, Manfaat Layanan, Kepuasan Nasabah    
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