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ABSTRAK 

    Semakin berkembangnya bentuk Lembaga Keuangan Syariah 

maka pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting bagi dunia 

usaha. Untuk mempertahankan kelangsungan hidup, berkembang dan 

mendapatkan laba. Pengembangan marketing mix sepanjang waktu 

memerlukan kedisiplinan, fleksibelitas dan keberlanjutan. Tingkat 

pemasaran juga harus selalu meningkatkan strategi untuk sejumlah 

produk dan jasa di dalam organisasi. Bauran pemasaran marketing mix 

yang digunakan dalam penelitian ini menggandung undur 4P, yaitu 

proses, produk, promosi dan bukti fisik dan perumusan masalah pada 

penelitian ini yang akan diuji secara parsial dan simultan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dan pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat statistik. 

              Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, 

hal ini untuk mengetahui pengaruh marketing mix, 4P yang akan diuji 

dalam metode asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas 

dan uji heteroskedasitas, juga diuji menggunakan uji hipotesis. 

Pengujian hipotesis penerapan marketing mix proses keuangan nilai t 

thitung < ttabel (-1,176 < 1,98932) nilai signifikansi pengaruh proses (X1) 

terhadap minat nasabah(Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung -

1,176 < 1,98932 tidak pengaruh positif terhadap minat nasabah.  Untuk 

Marketing mix produk Nilai t hitung (X2) sebesar 2,282, nilai thitung < 

ttabel (2,282< 1,98932) ada pengaruh yang signifikan terhadap minat 

nasabah. Untuk Marketing Mix promosi Nilai t hitung promosi (X3) 

sebesar 2,313, nilai thitung < ttabel (-2,313 > 1,98932 secara parsial 

berpengaruh positif yang signifikan terhadap minat nasabah. Untuk 

Marketing Mix Bukti fisik Nilai t hitung Bukti fisik (X4) sebesar 4,018, 

nilai thitung < ttabel (4,018 > 1,98932) secara parsial berpengaruh positif 

yang signifikan terhadap minat nasabah. nilai F hitung 9,985 >  F tabel 

2,48 , nilai signikan 0,000 < 0,05. Jadi dapat dikatakan secara simultan 

(bersama-sama) proses (X1), produk (X2), promosi (X3) dan bukti fisik 

(X4) berpengaruh signifikan positif terhadap minat nasabah (Y). Nilai 

R sebesar 0,349 atau 34, 9%. Besarnya persentase pengaruh variabel-

variabel bebas terhadap terikat yang disebut koefisien determinasi 

merupakan hasil dari penguadratan R. Koefisien determinasi (adjusted 

R Square) sebesar 0,317 berarti bahwa pengaruh variabel-variabel 

bebas terhadap variabel terikat.  

 

Kata Kunci: Marketing Mix, Tabungan haji, Minat nasabah 
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