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ABSTRAK 

 Nama: Lingga Puspita, NIM: 191520144, Judul Skripsi: “Penerapan 

Layanan Konseling Individual Menggunakan Pendekatan Behavioral 

Dalam Mengatasi Perilaku Agresif Pada Masa Remaja” (Studi di Kampung 

Lapang Baru, Kecamatan Kragilan, Kabupaten Serang, Banten). Program Studi, 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023 M/1445 H.  

Permasalahan yang terjadi di Kampung Lapang Baru, Kecamatan 

Kragilan, Kabupaten Serang, Banten ditemukannya perilaku agresif yang 

dilakukan oleh beberapa remaja. Perilaku agresif dapat terjadi kepada siapa saja, 

termasuk pada masa remaja awal. Faktor penyebab melakukan perilaku agresif 

disebabkan karena emosi dan perasaan marah yang tidak terkontrol atau tidak 

dapat dikendalikan karena perkataan atau perbuatan orang lain kepada dirinya 

sehingga memicu untuk melakaukan tindakan-tindakan yang menyakti orang 

lain secara perkataan ataupun secara fisik. Bentuk-bentuk perilaku agresif 

terbagi menjadi dua yaitu agresif verbal (ucapan) dan non verbal (fisik).  

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 1) untuk mengetahui 

bentuk perilaku agresif pada remaja di Kampung Lapang Baru sebelum 

mendapatkan layanan konseling individual menggunakan pendekatan 

behavioral, 2) untuk mengetahui bagaimana penerapan layanan konseling 

individual menggunakan pendekatan behavioral dalam mengatasi perilaku 

agresif pada remaja, 3) untuk mengetahui hasil layanan konseling individual 

menggunakan pendekatan behavioral dalam mengatasi perilaku agresif pada 

remaja.   

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 

action research (penelitian tindakan) yang digunakan untuk mendapatkan 

gambaran dan permasalahan dengan menggunakan eksplorasi. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara, observasi, dokumentasi 

dan analisis data. Penelitian ini dilaksanakan pada januari 2023 hingga juni 

tahun 2023. Dengan responden yaitu remaja awal yang mengalami perilaku 

agresif di Kampung Lapang Baru, Kecamatan Kragilan, Kabupaten Serang. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Bentuk 

perilaku agresif terbagi menjadi 2 yakni agresif verbal dan agresif non verbal 

(fisik), 2) pemberian layanan untuk mengatasi perilaku agresif pada remaja 

awal, 3) pelaksanaan konseling individu dengan menggunakan pendekatan 

behavioral dapat mengurangi perilaku agresif yang dialami oleh remaja. Hasil 

penerapan layanan konseling individu menggunakan pendekatan behavioral 

dalam mengatasi perilaku agresif remaja memberikan suatu hal yang positif 

terhadap remaja dalam perubahan tingkah laku yang dialaminya. Dari setiap 

responden merasakan adanya perubahan dirinya ke arah yang lebih baik. 

Terbukti dari hasil sebelum melakukan layanan dan sesudah melakukan 

layanan. 

Kata Kunci: Konseling individual, Behavioral, Perilaku agresif, Remaja 
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ABSTRACT  

 Name: Lingga Puspita, NIM: 191520144, Thesis Title: "Application 

of Individual Counseling Services Using a Behavioral Approach in 

Overcoming Aggressive Behavior in Adolescence" (Study in The New Field, 

Kragilan District, Serang Regency). Study Program, Islamic Counseling 

Guidance, Faculty of Da'wah, State Islamic University of Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Year 2023 M/1445 H. 

 The problem that occurred in The New Field Village, Kragilan District, 

Serang Regency found aggressive behavior by several teenagers. Aggressive 

behavior can happen to anyone, including during early adolescence. Factors 

causing aggressive behavior are caused by emotions and feelings of anger that 

are uncontrollable or uncontrollable because of the actions or actions of other 

people against themselves, thus triggering them to take actions that hurt other 

people physically or verbally. Forms of aggressive behavior are divided into 

two, namely aggressive verbal (speech) and non-verbal (physical). 

 The purposes of this study are as follows: 1) to find out the forms of 

aggressive behavior in adolescents in in The New Field Village before receiving 

individual counseling services using a behavioral approach, 2) to find out how 

individual counseling services apply using a behavioral approach in overcoming 

aggressive behavior in adolescents, 3) to knowing the results of individual 

counseling services using a behavioral approach to overcome aggressive 

behavior in adolescents. 

 This study uses a qualitative method with the type of research action 

research (action research) which is used to get an overview and problems by 

using exploration. Data collection techniques used include interviews, 

observation, documentation and data analysis. This research was conducted 

from January 2023 to June 2023. The respondents were early adolescents who 

experienced aggressive behavior in The New Field Village, Kragilan District, 

Serang Regency. 

 Based on the research conducted, it can be interpreted: 1) Forms of 

aggressive behavior are divided into 2, namely aggressive verbal and aggressive 

non-verbal (physical), 2) providing services to overcome aggressive behavior in 

early adolescents, 3) implementation of individual counseling using a 

behavioral approach can reduce behavior aggressiveness experienced by 

adolescents. The results of the application of individual counseling services 

using a behavioral approach to addressing the aggressive behavior of 

adolescents provide something positive for adolescents in the changes in 

behavior they experience. Each respondent felt a change in himself for the 

better. Evidenced by the results before performing the service and after 

performing the service. 

 

Keywords: Individual Counseling, Behavior, Aggressive Behavior, Adolescents 
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MOTTO 
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“Dan orang-orang yang berjihad untuk mencari keridhaan kami, kami akan 

tunjukan kepada mereka jalan-jalan kami. Dan sungguh, Allah beserta orang-
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