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ABSTRAK 

 

 

Nama: Faura Tazkia, NIM: 191520171, Judul Skripsi: "Konseling 
Islam Individual Melalui Terapi Dzikir Dadang Hawari (Studi di UPTD 
Perlindungan Sosial Dinas Sosial Provinsi Banten)", Program Studi: 
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023 M/1444 H.  

 
Periode lanjut usia merupakan masa penuaan yang ditandai dengan 

terjadinya kemunduran pada segala aspek yaitu, aspek psikologi, fisik, 
ekonomi, dan sosial. Kemunduran tersebut terjadi secara bersamaan 
sehingga, timbul rasa tidak berguna pada lansia dan akan memicu perasaan 
loneliness (kesepian) pada lansia. Lansia loneliness memunculkan perasaan 
sedih, rasa keterasingan dan penolakan oleh orang lain, timbul rasa 
kecemasan, hingga depresi. Loneliness menghasilkan proses fisiologis yang 
tidak memadai seperti, memengaruhi kualitas dan kuantitas tidur, sehingga 
dapat memengaruhi berbagai kondisi kesehatan fisik. 

Tujuan Penelitian: 1) untuk medeskripsikan kondisi lansia yang 
mengalami loneliness di UPTD Perlindungan Sosial Dinas Sosial Provinsi 
Banten, 2) Untuk menerapkan konseling Islam dengan terapi dzikir Dadang 
Hawari pada lansia loneliness di UPTD Perlindungan Sosial Dinas Sosial 
Provinsi Banten, 3) Untuk mengetahui perubahan perasaan loneliness pada 
lansia di UPTD Perlindungan Sosial Dinas Sosial Provinsi Banten pasca 
melaksanakan konseling Islam individual dengan terapi dzikir Dadang 
Hawari. 

Metode Penelitian:  Penelitian ini menggunakan metode penelitian 
kualitatif dengan pendekatan Action Research atau penelitian tindakan, 
melibatkan antara peneliti dan partisipan dengan teori dan prosedur tertentu. 
Responden dalam penelitian ini berjumlah 3 orang lansia yang berusia 70 
tahun keatas. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu, observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil Penelitian: 1) Lansia di UPTD yang menjadi responden dalam 
penelitian ini mengalami perasaan loneliness. Penyebab loneliness yang 
dialami ketiga responden lansia dilatarbelakangi oleh keterbatasan mobilitas 
fisik, perasaan sedih karena merasa tersisih, dan rendahnya kontak sosial. 2) 
Proses layanan konseling Islam yang diberikan kepada lansia yang 
mengalami loneliness (kesepian) dilaksanakan melalui tiga tahap, yaitu tahap 
awal, tahap inti, dan tahap akhir. 3) kondisi responden pasca konseling yaitu, 
merasa lebih tenang, berpasrah kepada Allah, dan merasakan perubahan 
positif lainnya. Para lansia loneliness sudah bisa menyesuaikan diri dengan 
masalahnya, merasakan ketenangan karena sering berdzikir, sehingga 
perasaan loneliness dapat diminimalisir kemunculannya.  
 

Kata Kunci: Konseling Islam, Terapi Dzikir, Loneliness 
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ABSTRACT 

 

 

Name: Faura Tazkia, NIM: 191520171, Thesis Title: "Individual 
Islamic Counseling Through Dadang Hawari's Dzikr Therapy (Study at 
the UPTD Social Protection of the Banten Provincial Social Service)", Study 
Program: Islamic Guidance and Counseling, Faculty of Dakwah, Sultan 
Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten Year 2023 M/1444 H. 

 
The elderly period is a period of aging characterized by a decline in 

all aspects, namely, psychological, physical, economic, and social aspects. 
These setbacks occur simultaneously so that a sense of uselessness arises in 
the elderly, triggering feelings of loneliness in the elderly. Elderly loneliness 
brings up feelings of sadness, a sense of alienation and rejection by others, to 
depression. Loneliness results in inadequate physiological processes such as 
affecting sleep quality and quantity, which can affect various physical health 
conditions. 

Research Objectives: 1) to describe the condition of the elderly who 
experience loneliness at the UPTD Social Protection of the Banten Provincial 
Social Service, 2) to apply Islamic counseling with Dadang Hawari's dzikr 
therapy to elderly loneliness at the UPTD Social Protection of the Banten 
Provincial Social Service, 3) to find out changes in feelings of loneliness in 
the elderly at the UPTD Social Protection of the Banten Provincial Social 
Service after implementing individual Islamic counseling with Dadang 
Hawari dhikr therapy. 

Research Methods:  This study uses qualitative research methods with 
an action research approach. Action Research or action research involves 
between researchers and participants with certain theories and procedures. 
Respondents in this study amounted to 3 elderly people aged 70 years and 
over. The data collection techniques used are observation, interviews, and 
documentation. 

Research Results: 1) The elderly at UPTD who were respondents in 
this study experienced feelings of loneliness. The causes of loneliness 
experienced by the three elderly respondents were motivated by limited 
physical mobility, feelings of sadness because they felt left out, and low 
social contact. 2) The process of Islamic counseling services provided to 
elderly people who experience loneliness is carried out through three stages, 
namely the initial stage, the core stage, and the final stage. 3) Respondents' 
conditions after counseling, namely, feeling calmer, surrendering to Allah, 
and feeling other positive changes. The elderly loneliness can adjust to their 
problems, feel calm because they often dzikr, so that feelings of loneliness 
can be minimized.  

 
Keywords: Islamic Counseling, Dzikr Therapy, Loneliness  
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MOTTO 

 

ِ تطَْمَئهُِّ ٱلَّذِيهَ ءَامَىىُا۟ وَتطَْمَئهُِّ قلُىُبهُمُ  ِ ۗ ألَََ بِذِكْرِ ٱللََّّ بِذِكْرِ ٱللََّّ

 ٱلْقلُىُبُ 

"(yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi 

tenteram dengan mengingat Allah. Ingatlah, hanya dengan 

mengingat Allah hati menjadi tenteram." 

 

سًُْ فِى  رْيُ وىُكَِّ   الْخَلْقِۗ افَلَََ يعَْقلِىُْنَ وَمَهْ وُّعَمِّ

Dan barangsiapa yang Kami panjangkan umurnya niscaya 

Kami kembalikan dia kepada kejadian(nya). Maka apakah 

mereka tidak memikirkan? (QS. Yasin ayat 68) 
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PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmaanirrahiim... 

Allah mengajarkan kita untuk bersyukur, satu kata yang maknanya 

jauh lebih luas daripada terima kasih. Dengan mengucap "Alhamdulillah 'alaa 

kulli haal", aku persembahkan karya tulis ini untuk orang-orang yang sangat 
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dan mengharmoniskan persaudaraan kita, a Alwan, a Adi, a Wildan, dan 
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"Jazaakumullahu khairan katsiiraan". Untuk rekan-rekan 
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kemaafan ini, semoga aku dapatkan dari rekan-rekan semua dan didapatkan 

sebuah kalimat seperti, "Bahkan ketika ada sebuah kesalahan yang 

ditakdirkan atasmu pada diriku, aku selalu menginginkan takdir kemaafanku 
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